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Module 1: Apercu de la performance et
des tendances du commerce numerigue
en Afrique

== " Le commerce numérigue en Afrique : Fondements,

= ’L'N opportunités et cadre de la ZLECAf




1.Introduction

Une Révolution économique en marche

Le commerce numeérique redeéfinit les échanges économiques en Afrique.

@® Au-dela du simple achat en ligne, il représente un écosystéme complet de
creation de valeur.

@® Cette présentation decrypte ses concepts, ses composante, etles
conditions de son succes.



2. Comprendre les concepts essentiels du Commerce
Numeérique

Au-Dela du E-commerce : Demélons les Concepts

Comprendre les concepts

essentiels du CommerceNumerique

Economie Commerce Commerce Marketing
Numérique Electronique Numérique Digital
O’o ® o N 1 ' I
L'ensemble ou L'achat et la Lensemble élargi Les stratégies
le numérique vente de biens/ du e-commerce pour attirer,
redéfinit les services en ligne et des outils convertir et

échanges de valeur nécessaires fideliser




2. Comprendre les concepts essentiels du Commerce
Numeérique

. Pour 'TOMC (1998), il s’agit de la production, distribution, commercialisation, vente ou
livraison de biens et services par des moyens electroniques.

La CNUCED et ’OCDE (2019) proposent une définition statistique : échanges
internationaux de produits commandés et/ou livrés numeériguement, ce qui permet de

distinguer la commande en ligne de la livraison.

Le Protocole sur le commerce numérique de la ZLECATf parle de transactions
commerciales de biens et services livrables physiquement ou numeériguement, impliquant

des personnes physiques ou morales.
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3. Pourquoi le commerce numerigue est essentiel pour
I'Afrique?

3.1.Un moteur de croissance et d’intégration régionale

Le commerce numérique permet de connecter les marcheés africains entre eux
et de réduire les barrieres physiques et administratives qui freinent les
échanges.

3.2. Une opportunité pour les PME, les femmes et les jeunes

Le commerce numérique permet a de nouveaux acteurs ( PME, femmes et
jeunes ) de participer activement aux échanges regionaux, en leur donnant
acces aux plateformes, aux paiements mobiles et aux financements.



3. Pourquoi le commerce numerigue est essentiel pour
I'Afrique?

3.3 Un moyen de réduire les couts et d’accroitre la
transparence

La digitalisation des procédures commerciales (paiement, certification, facturation,
tracabilité) reduit les colts logistiques, les délais de transaction et les risques de
corruption.

(7 Elle rend le commerce plus rapide, sur et transparent, tout en renforcant la
compétitivité des entreprises africaines.

3.4 Un catalyseur d’innovation et de nouveaux emplois

Le commerce numérique stimule 'émergence de nouveaux secteurs ( fintech, e-
logistique, data services, intelligence artificielle, commerce électronique, etc.) et favorise la
création d’emplois qualifiés et de nouvelles formes d’entrepreneuriat.

(7 Il prépare la jeunesse africaine a une economie du savoir, fondée sur les
compétences numériques et I'innovation locale.




4. Commerce numérique : Composantes clés et opportunites

g

INFRASTRUCTURES

CYBERSECURITE

PLATEFORMES
NUMERIQUES

FINANCEMENT
NUMERIQUE

i

.

w
B

N4

IA

AN

N4

AN




4. Commerce numérique : Composantes clés et opportunités (2)

/ @Jele]e

Composantes

Roéle stratégique

Opportunités pour I’Afrique

1. Cybersecurité

Protege les données,
transactions et utilisateurs.

Développement de services locaux de
sécurité, créeation d’emplois dans la protection
numerique, confiance accrue dans les
échanges.

2. Gouvernance des
données

Encadre la collecte, le partage
et la protection des données.

Valorisation des données africaines, création
de data centers régionaux, souveraineté
numerique.
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4. Commerce numérique : Composantes clés et opportunites (3)

3. Inclusion numérique

Garantit I’acces équitable aux
outils et opportunités
numeérigques.

Réduction de la fracture numérique,
autonomisation des femmes et jeunes,
extension des marchés intérieurs.

4. Réglementation

Met en place un cadre juridique
harmonisé et protecteur.

Sécurisation des transactions, attractivité des
investissements, interopérabilité régionale.

5. Logistique numérique

Connecte le monde en ligne au
monde physique.

Développement d’entreprises locales de livraison,
amélioration des chaines de valeur régionales,
baisse des codts.

6. Financement
numeérique

Facilite les paiements et I'accés
au capital via la technologie.

Expansion du mobile money, essor de la fintech
africaine, inclusion financiere des MPME.
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4. Commerce numerique : Composantes cles et opportunités (4)

7. Plateformes numériques

Espaces d’échanges et de
services en ligne.

Création de plateformes africaines (e-
commerce, services, e-learning), croissance
du marché numeérique continental.

8. Infrastructures

Garantissent la connectivité,
I'énergie et les réseaux.

Déploiement d’infrastructures partagées,
partenariats public-privé, connectivité rurale.

9.Transformation des
modeles économiques

Modernise les entreprises
traditionnelles.

Digitalisation des secteurs agricoles, artisanaux
et manufacturiers, montée en gamme des
produits africains.

10. Compétences
numeériques

Développe les capacités
humaines et techniques.

Formation d’'une main-d’ceuvre qualifiée, emploi
des jeunes, innovation locale et startups
technologiques.

,.
i ‘l
.
| —<)
N4
oA IAEe

PJAN



4. a) infrastructures numérique Clés (1)

1.Infrastructures de base

Fondation energétique et physique du numérique :
* Electricité : alimente 'ensemble du systéme numérique.
* Réseaux dorsaux / backbones: transportent les données a grande vitesse a 'intérieur du

continent.
Exemples : cables sous-marins, fibres optiques terrestres.

2. Infrastructures de distribution du réseau

Diffusent la connectivité du backbone vers les utilisateurs :
* Réseaux mobiles et d’acces (4G, 5G, Wi-Fi, satellites) : connectent ménages,

entreprises, écoles, institutions.
» Points d’échange Internet (IXP): assurent les échanges de trafic localement, réduisant

codlts et latence.

3. Infrastructures de données

Hébergent et traitent les informations :
» Centres de données : stockent et traitent localement les données.

» Clouds : offrent stockage et services numériques accessibles partout
|



4. a) infrastructures numérique Cles (2)
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5. Défis du Commerce Numerigue en Afrique

01 Le commerce numérique africain progresse rapidement, porté par I'essor du mobile, des
fintechs et des jeunes entrepreneurs innovants (Startup).

Cependant, son potentiel reste partiellement exploité.

01 De nombreux pays et CERs ont lancé des initiatives ambitieuses, mais les avancées
demeurent inégales et fragmentées sur le continent.

01 Sans infrastructures numériques robustes, sans cadres reglementaires harmoniseés,
sans confiance en ligne, ni compétences adaptées, les bénéfices du numerique risquent
de se concentrer dans quelques zones urbaines et économies avancées, laissant de
coté les PME, les femmes et les zones rurales.




. Le Protocole de la ZLECATf sur le commerce numerigue

Le Protocole sur le commerce numérique apparait comme une réponse
structurante.

Il vise a combler les écarts en :

@ harmonisant les régles du commerce numérique entre les Etats africains,

@ favorisant la confiance et la sécurité dans les transactions,

@ soutenant I'inclusion numérique des MPME, des femmes et des jeunes,

@ et en créant les conditions d’'une économie numerique africaine intégrée,
inclusive et compétitive.

Le commerce numérigue est déja en marche en Afrique !

Mais la mise en ceuvre cohérente du Protocole de la ZLECATf sera le catalyseur qui
transformera ce potentiel en véritable moteur de croissance et d’intégration
regionale.




7. Performance du Commerce Numérique en Afrigue

O Le commerce numérique africain connait une croissance rapide, stimulée par le
dynamisme des fintechs, le développement des plateformes régionales et la
digitalisation progressive des services publics.

O Cependant, cette évolution demeure inégale entre les sous-régions
O Aujourd’hui, plusieurs indices internationaux et méthodologies comparatives

permettent de suivre les progrés du commerce numérique a I'échelle du continent et
d’en évaluer les performances.

O Dans cette perspective, plusieurs institutions notamment la CNUCED, le PNUD,
'OCDE et la CEA, présenteront les cadres d’analyse et outils qu’ils développent pour
mesurer et accompagner ces transformations.

O Leurs contributions mettront en lumiére les progrés réalisés, les écarts & combler et
les leviers d’action nécessaires a la construction d’'un marché numérique africain
inclusif, harmonisé et compétitif.
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