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[TyHKT 6 IpeBapUTEIbLHOMN TOBECTKHU JHS

Ykpenienne 10Bepusi HA HMQPPOBBHIX PLIHKAX MOCPEICTBOM
YCWJICHUS 3aI0MTHI IPaB NoTpeduTeei

Ha OHJIaliH-TLUIaTdopMax*

3anucka cekperapuara FOHKTA{

Pe3zrome

Poct nu¢poBoii 5KOHOMUKH 3aBUCUT OT JOBEPHS K HEH CO CTOPOHBI MOTPEOUTEICH.
[Ipouecc «mmathopMuzayim» cTaja OJJHUM U3 OCHOBHBIX (DAKTOPOB CO3/IaHHUSI CTOUMOCTH B
U(POBYIO 310Xy, OH MIPAeT KIIOYEBYIO POJIb B MOJYyYCHHH MOTPEOUTENIMHU JIOCTyNa K
UQPOBBIM pbIHKaM. B nmaHHOH 3ammcke IMpeacTaBieH 0030p BOIPOCOB 3alUTHI ITIPaB
noTpeduTeNell B KOHTEKCTE OHJIAMH-TUIATGOPM KaK CPEACTBA YKPEIUIEHHS IIOBEPHS K
IU(PPOBBIM pPHIHKAM, B YaCTHOCTH BOIPOCOB HMH(OPMALUU M PEKIaMBbl, MPOCBELICHHUS,
6e30MacHOCTH TMPOAYKTOB, 3aIUTHl JAHHBIX, Pa3peIICHHUs CIOPOB, OTBETCTBEHHOCTH U
00s13aTenbCTB WIATGOPM, a Tarkke MpaBoNpUMeHeHus. PaccmaTpuBaeTcs poiib, OTBEACHHAS
IOHKTA/I B 3To¥i 003acTH rocyaapcTBaMu-uieHamu. lIpemmararoTcs KpaTKHe BBIBOJBI,
PEKOMEHAAINH JJIS TUPEKTUBHBIX OPTaHOB M BOIIPOCHI I 00CYKICHHUS Ha CEIbMOM CECCUU
MesXpaBUTETECTBEHHONM TPYIIIBI 3KCIIEPTOB MO 3aKOHOJATEIHCTBY M ITOIUTHKE B 001aCTH
3aIUTHI IPaB MOTpeOuTeNnei.

*  YnoMuHaHHe KaKOW-TH00 (GUPMBI UM TMIEH3MPOBAHHOM TEXHOIOTUH HE 03HAYAET OJ00PEHHUS E E
co croponsl Opranuzanmu OObeqMHEeHABIX Harmid. . 3
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BBenenue

1. B cBoeii pezonronun 70/186 ot 22 nexabps 2015 roaa o 3amuTe npas moTpeduTeneit
I'enepanbuas AccamOiest npuHsa BO BHUMaHHE, YTO «3JEKTPOHHAsI TOPTOBIISI CTAHOBUTCS
Bce OoJiee 3HAUMMOI I MOTpeOUTENe BO BCEM MHpE, Moyarasi, 4To OTKPHIBAIOIIUMHUCS
Onaromaps el BO3MOKHOCTSIMH CJIEYeT BOCIIOJIb30BATHCS VISl COAEHCTBUSI 00ECIIEUEHUIO
HSKOHOMHYECKOTO Pa3BUTHS M POCTAa HAa OCHOBE HOBBIX CETEBBIX TEXHOJIOTMH, KOTOpBIE
NpeyCMaTPUBAIOT 3a/IeHiCTBOBAaHHE KOMIBIOTEPOB, MOOWJIBHBIX TeNe(OHOB M JIPYTHUX
CETEBBIX YCTPOWCTB M CIIOCOOCTBYIOT IIOBBIIICHHIO OJIarOCOCTOSIHUSI TOTpEOUTEIeH.
B Bpwmxraynckom makrte 2021 roja B KauecTBE OCHOBHBIX INIOOAJBHBIX BBI30OBOB OBbLIN
OIIpeJieTIeHbl pacIIMpeHrne LU(PPOBOTO pa3pblBa M HEPaBHOMEpHBIE TeMITbl IH(pOBOH
TpaHcopManny; Kak OTMEYaeTcs B JOKYMEHTE, «KpaiHe Ba)KHO, 4TOOBI CIpaBeInBasl,
NpoJyMaHHas M JeecrnocoOHas TONUTHKA KOHKYPEHLIMH W 3alldThl HOTpeduTenen
MOJI/Iep KB CIPaBeIMBbIE M PaBHBIC YCJIOBUSI WUTPHI M TOBBIILANA NPO3PAYHOCTD IS
BCEX YYacTHHKOB... O0ecriedeHne peajbHOW KOHKYPEHLMH, B TOM YHCIE C MOMOUIBIO
MOJJIEP)KKH B Pa3pabOTKE M NPOBEACHUHM IOJIMTHUKM KOHKYPEHIIMM M C IOMOIIBIO
COTPYIHHYECTBA MEXy aHTUMOHOIIOJIbHBIMU OpraHaMU B COUYETAHUH C HAJHKHOM 3aIUTOM
morpebuTeneii Ha phIHKE, OYAET CHOCOOCTBOBAaTh IOBBINICHUIO JKOHOMHYCCKOM
(G (PEKTUBHOCTH, TO3BOJISSI IMOBBICUTH O€30MACHOCTh M CHU3UTH I1IEHBl TOBApOB LIS
notpebuteneit» (TD/541/Add.2, . 56).

2. C 2019 mo 2022 roj nons HaceleHHs 3eMiId, MoJb3yromerocs MHTepHETOM,
yBenuuuiack ¢ 54 10 66 nporeHTos; B 2022 roxy HaCUUTHIBANIOCH 5,3 MIIP] IOJIb30BaTENeH
Wurepueral. PocT 1udpoBoil SKOHOMHKH 3aBHCHT OT JOBEPUS K HEHW CO CTOPOHBI
norpedutenei. J[eHCTBUTEIbHO, COIJIACHO HCCIICAOBAaHMIO, MpoBeAeHHOMY LleHTpoMm
MEXAyHapOAHBIX yrnpaBieHueckux uHHOBanui (Umcoc) B cotpyauunyectBe ¢ FOHKTA/L u
MOCBSAIICHHOMY  COCTOSHHIO — TJI00ambHOH  IM(PPOBONH  IKOHOMHKH?, MOTPEOHTEIH
BO3/IEPXKHUBAIOTCSA OT IPUOOpETEHMs] TOBAapOB W yciuyr B MHTepHeTe B OCHOBHOM H3-3a
oTCcyTCcTBUS JoBepus. [lpyroe mono0HOe HcCIeOBaHHE IIOKa3alo, 4YTO B YCIOBUAX
npeoOaaroero HeroBepus K MIHTepHETY MOTpeOUTENN BO BCEM MUPE NPUHUMAIOT MEPHI
MPEIOCTOPOKHOCTH, HAIPHMEp COKPAIAIT KOJHWYECTBO TOKYIHOK uepe3 MHTepHet®.
B nepecmorpennsix B 2015 roay pykoBoasuux npuHimnax Opranuzanuu O0beIMHEHHBIX
Hamwmif ans 3amuThl MHTEPECOB INOTpeOMTENel CONep>KUTCS CHEeHUAIBHBIA paszen o0
JJEKTPOHHOH TOProBje, B KOTOPOM TOCYyJapCTBaM-uIeHAM PEKOMEHAYETCS «IpHiIaraTh
YCHUIIHS B LIEJISIX YKPEIUICHHS TIOBEPHsI MOTpeOuTeNeit K AIeKTPOHHOI TOproBie, MOCTOSHHO
MOBBIIIAS PO3PAYHOCTH U IPPEKTUBHOCTH CBOCH MOJUTUKU B O0JIACTH 32U Thl HHTCPECOB
noTpeduTeneit u obecneunBasi, 9T00bI ypOBEHB 3alIIUTH MHTEPECOB MOTpedUTENeH B 06IacTu
AJIEKTPOHHOI TOProBiM OBbUI HE HUXKE TOTO, KOTOPBII 00ecreynBaeTcsi MPUMEHHUTENBHO K
apyrum dopmam toprosiu» (A/RES/70/186, npunoxenue, m. 63).

3. HecMoTps Ha HecTabumbHOCTH J0oBepust moTpedbureneit, mo ouenkam FOHKTA/L, Bo
BpeMsi MaHaeMud KopoHaBupycHoit uHpexuuu (COVID-19) HaOmronancs BeIIieck
3JEKTPOHHOH TOPrOBIIH, OCOOCHHO PO3HUYHBIX NMpojax yepe3 MutepHeT. [0y TOBapoB U3
KaTeropud MHGMOPMALMOHHO-KOMMYHHKaMOHHbIX TexHonoruit (MKT) B ToBapHOM
UMIIOpTe Bo3pocia ¢ mpumepHo 13 mporeHToB B 2019 romy mo moutu 16 mpoueHTOB
B 2020 rojy, 4TO Npe/ICTaBIsIeT CO00i caMblii 00JIBIIOI r0JOBOW MPUPOCT C MOMEHTA Hayaa
yuera nokazarenss FOHKTAJ] B 2000 romy*. B 2019 romy 53 mnpolieHTa HHTEpHET-

International Telecommunication Union, 2022, Measuring Digital Development: Facts and Figures
2022; cm. https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2022/11/24/ff22-internet-use.

Centre for International Governance Innovation—Ipsos, 2017, Global survey on Internet security and
trust, URL: https://www.cigionline.org/cigi-ipsos-global-survey-internet-security-and-trust.

Cwm. Taroke https://unctad.org/press-material/global-survey-reveals-impact-declining-trust-internet-e-
commerce.

Tam ke, 2019 roa, Global survey on Internet security and trust. Cm. taxoke https://unctad.org/press-
material/jointly-released-cigi-ipsos-internet-society-and-unctad.

UNCTAD, 2021, Impacts of the COVID-19 pandemic on trade in the digital economy, Technical
note.
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[TOJIK30BATEICH COBEPIIAIN IMOKYIIKA OHJIAHH, M COIVIACHO CTAaTHCTHYCCKHAM JaHHBIM
1o 66 cTpaHam ¢ Havaja MaHAEMHUH UX I0Jsl Bo3pocia 10 60 mporeHToB .

4. IOHKTAJ yxe momuepkuBana B JJoxnade o yugposot sxonomuke 3a 2019 200, 91o
B IU(POBYIO 30Xy HU(PPOBBIE NaHHBIE U «IUIATOPMHU3AIMD) CTAIH ABYMsS OCHOBHBIMHU
¢dakrtopamu cozmaHus cromMocTH®. COIlacHO [OKJIAAy, COBOKYIIHas CTOMMOCTB
1aTOPMEHHBIX KOMITAaHUH C PRIHOYHON KamuTaidm3anuei, npessimatoneit 100 MmirH gom.
CHIA, ouenuBanack B 2017 roxy 6onee yem B 7 tpiu gomwt. CHIA7. K koumy 2022 roxa
COBOKYITHasi CTOMMOCTh CeMH Beayuwmx Iuatdopm mpeBbicmia 11 Tpnu momr. CIITAS.
O1r mIaTdOPMBI 3aHSUIN IPOYHBIE TTO3UINH B ONIPECICHHBIX CErMeHTaxX pbIiHKa. Hanpumep,
B 2022 romy xommanusi Google obcmyxuBanma OGonee 90 TPOIEHTOB MHPOBOTO pPHIHKA
nouckoB B Mutepuete®. Ha nomto Facebook npuxoausiock moutu 70 MpoOIEHTOB MHUPOBOTO
poiHKa coumanbHbix cereitl. B 2021 rogy KpymHEWIIMMH TOPrOBBIMH IUTOLIAJKaAMU MO
BajoBOMYy 00BeMy ToBapoB OputH Taobao m Tmall (00e kommanun npuHamiexar Alibaba),
a M0 PBIHOYHOW KaNUTAM3AIIH BeIymell IaThOpMON FIEKTPOHHON TOPTOBIN OCTABAJICS
Amazon?t,

5. buznec-momens 1mopoBbIX MmIATPOpM, (UHAHCHPYEMBIX PEKIAMOJATENISIMH,
OTMpAETCsl Ha LETMOYKY CO3AaHHUS CTOMMOCTH JAHHBIX M MOHETH3ALMIO IMOTPEOUTEILCKIX
JAHHBIX M SIBISCTCS KJIIOYEBBIM (PAKTOPOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. MaccoBslii cOop,
XpaHeHHe, 00paboTKa 1 UCTIOIB30BaHNE JaHHBIX, A TAKKe ceTeBbIe 3(P(EKTHI, TOPOKIECHHBIE
JaHHBIMH, B COYECTAaHWM C HHEPTHOCTHIO IOTPEOHMTENICH W CTOMMOCTBIO IEPEKIIOUCHHS
MO3BOJIIIOT IIaTopMaM CcOOMpATh 3HAYUTENBHBIH OOBEM MAHHBIX W CO3JaBaTh ITHKII
00paTHOW CBSA3M, KOTOPBIN MOMOTAeT UM COBEPIICHCTBOBATH CBOM YCIYTH U IPHUBICKATh
Oonpiie TONB30BaTeNIel M peknamozmareneid. Ha pexkinaMHOM pBIHKE MPOJOIKAETCS
YKpEIUICHNE JOMHHHUPYIOIIETO MOJIOKEHHUS TTI00aNbHBIX TN POBHIX 1aTdopm. OxXuaanocs,
gto K 2022 roxy Jo7s pacXxoJoB Ha NH(GPOBYIO peKiIaMy HOCTUTHET 60 IMPOLIEHTOB OT BCEX
PacxooB Ha PEKIaMy B CpPEJCTBaX MAacCOBOM MH(OpMAaLuH, T. €. IPAKTUIECKH YBOUTCS 10
cpaBHenuio ¢ 2013 romom®2. Tlpeamonaraercs, 4To yepe3 CeMb JIeT JOJS ISITH BEAYIIHX
mudpoBsix wiatgopm (Alibaba, Amazon, Facebook, Google u Tencent) B o0mieit cymme
pacxonoB Ha u(POBYIO pexiiamy Beipactet ¢ 50 go 6onee yem 70 mpoueHTOB,

6. Eme oxHOl 0COOEHHOCTBIO TIAT(OPMEHHBIX PHIHKOB SBIISIETCS MX €CTECTBEHHAs
TpaHCTpaHW4YHOCTh. HecmoTps Ha TO, 4TO B Tpenenax HOPUCAUKINN JEHCTBYET
HallMOHAJIPHOE 3aKOHOJATENILCTBO, IM(POBBIE IIAaT(OPMBI, KaK IPaBHIO, OTIMYAIOTCS
IJI00AJIBHBIM OXBAaTOM, ITOCKOJIBKY X JIESTEIBHOCTD BBIXOIUT 32 PAMKH TOCYIapCTBEHHBIX
rpanu. [lockonbky OW3HEC-MOJENM OHJIAHH-TIAT(GOPM OPHEHTHUPOBAHBI HA JAaHHbBIC,
He 00s13aTeNbHO, YTOOBI OHU (PU3NUECKH PACHIONATAINCH Ha ONPEeIICHHON TEpPUTOPHN JUIs
OKa3aHWsl yCcIyr HaxXOAAIIMMCS Ha Heil notpedutensM. OnsTh ke, JOMUHUPOBAHUE OYEHb
HEeOOJBIIOT0 YHCNIa KPYMHBIX HHUMPOBBIX MIaTGOPM M HMX KOHTPOJIb HaA JAHHBIMU
00eCIIeYnBAIOT  CEPhE3HYI0 HKOHOMHYECKYH Momp!4. TpaHCrpaHHYHBI —XapakTep
JIEKTPOHHON TOProBIM M IHQPOBBIX IUIATGPOPM HPUBOAWT K BO3HHKHOBEHHIO HOBBIX
BBI30BOB B 00JIACTH PEryJIMPOBaHUS U ITPABONIPUMEHEHMS.

7. Hecmotpst Ha To, uro I'eHepanbHast Accam0ies mHoiaraer, 4To «rocylapcTBaM-
YIeHaM, KOMMEPUYECKHM HPEANPHUATHAM, MOTPEOUTENSIM M HMX TPEACTABUTEISIM CIEAyeT

5 UNCTAD, 2022, COVID-19 hoost to e-commerce sustained into 2021, new UNCTAD figures show,
25 April.

6 UNCTAD, 2019, Digital Economy Report 2019: Value Creation and Capture — Implications for

Developing Countries (United Nations publication, Sales No. E.19.11.D.17, Geneva).

Tam xe.

Tencent, Apple, Alibaba, Microsoft, Alphabet, Amazon u Meta. OteHka ppIHOYHOM KalUTaTH3aHN

paccurdTaHa ¢ IOMOIIbIO yMHO)KeHI/Iﬂ KOJIMYECTBA aKL[PIﬁ Ha UX KOTUPOBKHU I10 COCTOAHHIO Ha

30 nexabpst 2022 roaa Ha Yahoo Finance (https:/finance.yahoo.com/).

 Cw. https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share.

10 Cwm. https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/worldwide/2022.

11 Cwm. https://www.statista.com/topics/4827/online-marketplaces/#topicHeader__wrapper.

12 Tam xe.

13 Tam xe.

14 European Commission, Expert Group for the Observatory on the Online Platform Economy, 2021,
Final report: Uncovering blindspots in the policy debate on platform power.
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YISNUTh 0c000€ BHHMAaHHE pa3padOTKe MEXaHW3MOB IEHCTBEHHOH 3alIMTHl WHTEPECOB
noTpeduTenell B cdepe IISKTPOHHOH TOPTrOBIM W YTO OTHCIbHBIC BOIPOCHI 3aLIHUTHI
HHTEPECOB NOTpeOHTeNeil, B YaCTHOCTU BOIPOCHI O NMPUMEHHMBIX NPABOBBIX HOpMaxX U
IOPUCOUKITNH, MOTYT HambOonee 3(QeKkTHBHO pemaTtbcsi Ha OCHOBE MEKIYHApPOIHBIX
KOHCYJIbTAllM W cOTpyIOHWYecTBa»'®, (parMeHTapHOCTP WIM  HECOBMECTHMOCTB
HOPDMATHBHBIX TpeOOBaHMII B pa3HBIX IOPUCIUKLUSX M BOIPOCH TPAHCTPAHHYHOTO
NPaBONPUMEHEHUS MO-TIPEKHEMY NPEACTABIIAIOT CO00H Cepbhe3HBIH BBI30B, H3-3a KOTOPOTO
CHIDKAETCS YPOBEHb JOBEpHs MOTpeduTeneii kK mupoBoil 3KOHOMHKE H OCOOCHHO K OHJIAiH-
mwiathopmMam.

8. B 3toM koHTekcTe  MEXNpaBUTENBCTBEHHAs  IpymIma  JKCIEPTOB MO
3aKOHOJATEIbCTBY M MOJHUTHKE B OOJIACTH 3aIIUTH IIPaB MOTPeOUTENeH Ha CBOCH mIecTo
ceccun npocmia cekperapuaT IOHKTAJ] moAaroToBUTh K CEABMOM CECCHM TOKJIAABI H
HCCIIEOBAaHMS TI0 BOMPOCY YKPEIUICHHs IOBEPHS Ha LU(PPOBBIX PBHIHKAX ITOCPEICTBOM
YCHIICHUSI 3aIIUTHI TIpaB ToTpebuTeneit Ha omnaita-matgopmax (TD/B/C.I/CPLP/32, to. 1).
B cBsA3u ¢ 3THM cekperapmar paclnpOCTPaHWI BONPOCHHK M TOMYYHJI MaTepHaibl OT
36 rocymapcTB-WICHOB, 2 MEXIYHAapOAHBIX OpraHum3annii, 4 HeIpaBUTEIHCTBEHHBIX
opranm3aiyii u 4 HezaBUCUMBIX dKcrepToBS. Heodunmansuas padouas rpynmna FOHKTAJ]
TI0 3aIUTe MPaB MoTpeduTesneil B chepe 3IeKTPOHHON TOProBIH MOAENMIach HHpOopMauen
[0 BONPOCAaM BBEICHHS B 3a0yKICHHE M HETOOPOCOBECTHOM IMPAKTHKH, MPOCBEIICHMS
oTpeduTenel 1 pyKOBOACTBA AJsI OM3HEca, a TaKkKe TPAHCTPAaHWYHOTO COTPYAHHUYECTBA B
chepe mpaBorpuMeHeHusY.

9. B nmannOi1 3ammcke mpenctaBieH 0030p BOMPOCOB 3alUTHI IpaB MOTpeOUTENEH B
KOHTEKCTE OHJIAaHH-TUIATGOpPM KakK CPeiCTBAa YKPEIUICHHS IOBEPHUs K IU(POBBIM PHIHKAM,
B YaCTHOCTH BOTIPOCOB MH(OPMAINHX U PEKJIAMBbI, TIPOCBEIICHNUS, 0€30MaCHOCTH MPOIYKIUH,
3aIIUTHl JAHHBIX, YPETyJIHpPOBaHHUSA CIHOPOB, OTBETCTBEHHOCTH M 0053aTEIBCTB, a TaKXKe
npaBonpuMeHeHnsl.  ONMCHIBAIOTCS ~ WHMIMATHBBI  TOCYJApCTB-WICHOB, a  TaKXke
paccMaTtpuBaeTcs poilb, KOTOpyIo rocynapcrBa-wieHsl otBenn FOHKTA/L B sToit obmactu.
Hanee cnemyroT KpaTKHE BBIBOJBI C PEKOMCHIOALMSAMH JUIS JUPEKTHBHBIX OPraHOB H
MIPEAIararoTCsi BOMPOCH! st 00cyxaeHus. COCTaBUTENH TaHHOTO JIOKYMEHTa CTPEMIIINChH
yunteBaTh npensigymue 3anucku FOHKTAJ] u u3beratp uX HMOBTOPEHHS, B YaCTHOCTH:
3aIIMCKH O 3allUTe IpaB MoTpebuteneid B cdhepe 37IeKTPOHHON TOPropin'é, o 6e3omacHoCTH
NOTPEOHUTEIBCKUX TOBAPOBL®, 00 yperympoBaHUH CIIOPOB M CPEACTBAX MPABOBOM 3aIUTHIZY,
0 BKJIQJIC 3alUUTHI IpaB MoTpeOuTeNneil B ycrolumBoe noTpebieHue?l, 00 yKperuieHuH
3aIUTHl NPaB MOTPEOUTENeH M YCHICHHH KOHKYpPEHIMH B HU(POBOIl SKOHOMHKE? H 0

15
16

17

[N

8
9
0
1
2

NN B

A/RES/70/186, yeTpipHaquAThIi MyHKT MpeaMOyIIbl.

Agcrpanus, Azep6Oaiikan, AprentuHa, Apmenus, baxpeitn, bonrapus, bocuus u I'eprierosuna,
Bpasunusi, [Nonkonr (Kurait), ['py3us, 3am6us, Mcnanus, Kanana, Kenus, Konym6us, Jlatus,
Masgpukuii, Mapokko, Mekcuka, Mbsuma, Hurepus, [lanama, ITaparsaii, [lepy, [lonbia,
Hoptyramus, Cansanop, Coenunennsie lltater Amepuku, Tynuc, Typrous, Y30ekucras,
Oumunmunel, HIeiinapus, DcBatuny, 0xuas Adpuka u SAnonus; 3anagHoappruKkaHCKUT
9KOHOMHYECKUH U BAFOTHBIA COI03 1 AHTHMOHOIIONIFHBIH opraH BocrouHoadprukaHckoro
co00IIecTBa; HEIPABUTEIECTBEHHBIE OPraHU3aIMK: 00IECTBO «3a eIUHCTBO U JOBEpHE
notpebureneiiy, MexayHapoaHas CeTh KOPIIOPaTHBHON COLMANbHOI oTBeTcTBeHHOCTH (Hurepus),
Mywmb6au I'paxax [Tanuast (Muaus) u braaropoaHslit HHCTUTYT OXpaHbl OKpYIKAroLeH Cpeibl U MUPA;
He3aBUCHMBIE 3KcIepThl 13 Ainkupa, Apreatunsl, [lepy n Coenurennoro Koponesctsa
Bemuxo6puranun u Ceseproit Mpmaanmum.

Cexkperapuatr FOHKTA]] co3Bax pabodyro rpyIiy 1o 3amyre npaB noTpedureneii B cdhepe
3JIEKTPOHHON TOProOBJIHM MOCIE TOro, Kak B 2017 roay, Ha BTOpoit ceccunt MeXnpaBUTEIbCTBEHHON
IPYIIIBI 3KCIEPTOB 110 3aKOHOAATENLCTBY U MOJIUTHKE B 00JIACTH 3allUTHl IPaB OTpeOUTENEeH,
rocy1apcTBa-4IeHbI JOTOBOPHIIKCH B LIENSX BBUIBICHUS NEPEIOBOIl MPAKTUKH U COJCHCTBHS OOMEHY
nH(opMarmeil IpoBOJUTH COOTBETCTBYIONIYIO PAOOTy Ha IOOPOBONBHOM OCHOBE IO PYKOBOJICTBOM
U NP y4acTHHU rocyaapcrs-uneHoB. O mannatax cMm. TD/B/C.I/CPLP/9 u TD/B/C.I/CPLP/32.
TD/B/C.1/CPLP/7.

TD/B/C.1/CPLP/12.

TD/B/C.1/CPLP/11.

TD/B/C.I1/CPLP/17.

TD/RBP/CONF.9/4.

GE.23-07606


http://undocs.org/ru/TD/B/C.I/CPLP/32
http://undocs.org/ru/A/RES/70/186
http://undocs.org/ru/TD/B/C.I/CPLP/9
http://undocs.org/ru/TD/B/C.I/CPLP/32
http://undocs.org/ru/TD/B/C.I/CPLP/7
http://undocs.org/ru/TD/B/C.I/CPLP/12
http://undocs.org/ru/TD/B/C.I/CPLP/11
http://undocs.org/ru/TD/B/C.I/CPLP/17
http://undocs.org/ru/TD/RBP/CONF.9/4

TD/B/C.I/ICPLP/34

3aIIUTe TpaB TMOTpeOuTeNnel (UHAHCOBBIX YCIyT, BKIIOYas (UHAHCOBOE O0Opa3zoBaHHE U
rpaMOTHOCTH?,

Il. 3amura npaB norpeduTeseil Ha MIATGOPMEHHBIX PHIHKAX

10. B cooTBeTCTBUM C PEKOMEHIALMSIMHE, COJACPIKAIUMHUCS B PYKOBOSIINX HPUHIIUIIAX
Opranmzaumn  OObeauHeHHBIX Hamuii Ui 3amuThl  MHTEPECOB  IOTpeOHTelNei,
rocyJapcTBaM-wieHaM CcJIeIyeT B COOTBETCTBYIOIIMX CIy4asX MEepecMOTPETh CBOIO
MOJUTHKY B O0JacTH 3aIUTHl HHTEPECOB MOTpEOUTENed ¢ ydeToM OcOoOeHHOCTeH
9JIEKTPOHHOM TOPrOBJIM ¥ NPUHSTH MEPbI K 00€CIIEUYSHNIO OCBEJOMIICHHOCTH NOTpeOuTeeH
U IpeInpHHUMATENel 00 UX MpaBax U 00A3aHHOCTIX Ha HHU(GPOBOM phIHKE?.

11. B XXI Beke Habmomaercs rio0ajgbHas TCHICHIUSA K IUIATPOPMH3ANUHU, KOTOPYIO
MOXXHO  ONpENEeNUTh KaK  «IPOHHUKHOBEHHE  IUIaT(GOPMEHHBIX  HHQPACTPYKTYD,
HSKOHOMHYECKHX MpPOLECCOB U IPaBUTEIbCTBEHHBIX CHCTEM B pPAa3JIMYHbIE CEKTOPEI
9KOHOMUKH U cdepbl ku3Hu»®. Pomb 1mudpoBbix miarhpopM B OHIAWH-MOTPEOICHUM
BO3pacTaeT B pa3sIMUHBIX 00JacTsAX: OT po3HM4YHOH ToproBnu u CMMU nmo Tpancnopra u
TOCTUHMYHOTO OM3Heca. B pesysnbrare npaBUTENbCTBAM MOXKET IOTPeOOBATHCS
MEPECMOTPETh CBOIO MOJMTHKY JJIsl PELICHUS MPOOJEeM 3aIluThl MpaB HOTpeOuTenel Ha
aTdopMax 3JeKTPOHHON TOPTOBIIH.

12. PerynupoBanue 1uppoBOil SKOHOMHKH SIBJISAETCS OOIIMM BBI30BOM JJIsl TOCYJAPCTB-
ysieHoB. OH CBsI3aH C BBICOKUM YPOBHEM WHHOBAI[HOHHOCTH MIIAT(GOPM, KOTOPBIf IPUBOAUT
K CTpeMHTENnbHOH TpaHcopmanmu OW3HEC-MOJeNel, a Takke C BO3pacTaloLUIUMM
JQyOJIMpOBaHMEM TOJIUTUKU B JPYIHX 00JACTAX, TAKUX KaK aHTHMOHOIIOJIbHASI MOJIUTHKA,
3allliTa JaHHBIX M HENPUKOCHOBEHHOCTh YacTHOW >ku3HHM. OOecredyeHue 3alluThl NpaB
notpeduTesneld, oOpalalomuXcs K AJIEKTPOHHOH TOProBie, Ha YpOBHE HE HHWXE TOTO,
KOTOpBI o0ecneyrBaeTcss IMPUMEHHUTEIBHO K JpyrdM QopmaM TOPrOBIH, SBISETCS
MpU3HAHHOW B pyKoBoAsamux mpuHnumnax Opranmzanun OObeauHeHHbIX Harmii
JISTUTUMHOM MOTPEOHOCTHIO MOTPEOUTENCH, KOTOpas TpeOyeT MOCTOSHHOIO BHUMAHHS CO
CTOPOHBI AUPEKTUBHBIX U PABOIPUMEHUTEILHBIX OPTaHOB.

13.  Hecmotps Ha TO, uYTO MUIATGOPMBI HIpPAIOT LEHTPAIBHYIO pOJIb B JKU3HH
norpeduTesne, HabMogaeTcsi HeJOCTaTOK MH(GOPMAIMK HEMOCPEACTBEHHO O MiaTdopmMax.
CornacHO pe3ynbpTaTaM HCCIEIOBaHMA, MpoBeAeHHOro OpraHuszanueil IKOHOMHUUECKOTO
corpynaudectBa u pa3Butus (ODCP), Bo MHOrHMX cTpaHax JaHHbIE O jkamobax He
JIETAITU3UPOBAHBI HACTOJILKO, YTOOBI MOKHO OBLJIO BBISBIISATH MPOOJIEMBI B 00JIACTH 3alLUThI
npaB MoTpeOuTeNeli, CBI3aHHbIE HMEHHO C TOPrOBBIME MIomaaKkaMu®, [ToMUMO TaHHBIX O
xanobax, pecrioHIeHThI, 3anonHsBre BonpocHuk FOHKTAJL, ncnons3yroT A JTydIIero
MOHUMAHHS TEKYIIHX MPOOIeM Ha IU(PPOBBIX PHIHKAX OMPOCHI MOTPeOUTENEH?’, pHIHOYHBIC
HCCIICJIOBAaHMSI M PAcCleOBaHMsI?®, a Takke IOMCK B HHTEPHET-pecypcax?®, xotrst 00
WHHUIUATUBAX 110 HAOJIOJICHHIO 32 PHIHKOM, HEIIOCPE/ICTBEHHO CBSI3aHHBIX ¢ IuiaTdopmamu,
coobmrma Togapk0 ABcTpanus.

14.  PecnonpeHTsl, 3anonuuBive BonpocHnk IOHKTA/L, cooOumm o psjge cepbe3HbIX
npoOieM, CBA3aHHBIX C 3alIMTON mpaB noTpeOuTenedl Ha 1MGPOBBIX ILIATHOpMax
(cMm. pucyHok). K 4Ymciy OCHOBHBIX MPOOJEM OTHOCSTCS: JIOKHAs WU HETOJHAS
nHpOpManusA O TOBapaX WIM MPOAABIAX, JJIEKTPOHHAs TOPTOBJIS, HOPMAaTHBHEIC

23 TD/BIC.1/CPLP/29.

24 A/RES/70/186, npunosxenue, m. 64.

%5 Poell T, Nieborg D and Van Dijck J, 2019, Platformisation. Internet Policy Review, 8(4):1-13.
% Qrganisation for Economic Co-operation and Development, 2022a, The role of online marketplaces in
protecting and empowering consumers: Country and business survey findings, OECD Digital
Economy Papers, No. 329, OECD Publishing, Paris.

Tlonkonr (Kurait), Mekcuka u [lepy.

Ascrpanmus, Unaust, Mekcuka u LlIBelinapus.

Agctpanus, [lepy, EBponetickuii coroz u OOCP.

ABCTpasisi Hauasa MPOBOIUTH PHIHOYHBIC HCCIIETOBAHUS HU(PPOBBIX TIAT(HOPM, BKITFOUAST
uccnenoBanue udpoBsix miatdopm 2019 roga, nccnegoBanue yciayr uuppoBol peKIaMbl

B 2020-2021 romax u TeKymiee UCCIEAOBaHNE YCIYT NUPPOBBIX IIATHOPM.
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orpaHM4eHus (HEZOCTaTOYHOCTh WM  (PparMeHTapHOCTh HOPMATHBHBIX  aKTOB),
HECOBEPIICHCTBO CUCTEMBI YPETYJIHPOBAaHHs CIIOPOB M CPEICTB IPABOBON 3aIlIUTHI, 3aIUTA
JaHHBIX, OE30IIaCHOCTH HPOIYKLHH, HECHPABEIIMBBIC YCJIOBHS W MOIUCHHHYECTBO B
Untepnere. [ToTpeOutenn Takke CTaTKHUBAIOTCS C PACTYHIMMH IIPOoOJIeMaMH B OOJIACTH
COIMAITBHOM KOMMEPIHHSL,

OcHOBHBbIE BONIPOCHI 3aLIUTHI IPaB NOTpeOuTeIel, CBSI3aHHbIe ¢ HH(PPOBBIMHI
miarpopmMaMu

JloxxHasi/HeronHas HHGopManys I 6
DJeKTpOHHAsl TOProBisl I | ]
HopmaruBHble orpanyuyeHys I |
3amura faHHbX I | ]
VperynmupoBaHue CIIOpOB M Bo3MelllcHre — I—— 10
BesonacHocTh mpofykuny I O
HecnpaBeynseie ycropyss  I—— 9
MomeHHnuecTBO B HHTepHeTe | III————
TIpoGiembl TpaHCTpaHUYHBIX omepanuii  IEEEEEE————— 7
CounanpHble Mequamiarpopmpl  IE——————— 6
3HaHMA U OCBEIOMIJICHHOCTD ToTpeOuTenell III———
Ludpossie puHancy I 5
CkpbIThie cxembl I 5
KagectBo npomykTos/ycnyr IEEm—————— 5
Bonpock! koHKypeHnuy —————— 5
JloctaBka 1 Bo3Bpar N 4
BesonacHocTs muarexeii I———S 4
VIOBIIETBOPEHHOCTH 1 I0BepHe moTpeOuTeneli I 3
Vsa3BUMOCTE moTpeOuTencii I 3
OTBETCTBEHHOCTH IIaTopvpl I 3
@danpIyBble PSHTHHTY U OT3bIBpl  HNNE D
AJITOpUTMBI U MCKYCCTBEHHBIN HHTeIeKT I 2
IIpocnexxuBaeMocTh cienok N 2
CnoXXHOCTB yIaJeHHOTo HabMIoNEeH s 3a POITYKTOM
Tlorenumnan opraHu3anuii norpedureneit
TpaHCapeHTHOCTh NPABONPUMEHEHUS

.
.
.
Kpunroaktupsr
MenuamnaropMbl 1 KOHTEHT -I1aTopmsl

.

Coorsercraue miaropmbl TpeOOBaHUAM

Hcmounux: Bonpocank FOHKTA/I, cooTBETCTBYIOLIME OTBETHI.

Tlpumeuanue: OTBETHI HA BONPOCH! CIPYIIIMPOBAHEI IO TeMaM U cTpaHaM. Ha rpaduke
MPEJICTABICHO KOJIMYESCTBO PECIIOHICHTOB, BBISBUBIINX MEPEUNCICHHBIC MPOOJIEMBI B OTBETE
Ha Bonpoc: «Kaknue oCHOBHBIE BOIIPOCHI 3alIUTHI PaB MOTPEOUTENEH, CBI3aHHBIE C [U(POBBIMHI
mI1aTpOpMaMH, CYyIIECTBYIOT B BaIlleH IOPHCAUKIIUI .

15.  JlanHas riiaBa MOCBSIIEHA HEKOTOPHIM HOBBIM BOIIPOCAM, KOTOpBIE TOCY/1apCTBa —
ynensl FOHKTA]Jl o6o3Haumnm B CBSI3M € IJIaTOPMEHHBIMH DBIHKAMHM, a HMEHHO:
nHdopmanuss M pekiama, IPOCBEIICHHE, 0e30IacHOCTh NPOAYKIHHM, 3alluTa JaHHbBIX,
YperyJupoBaHHE  CHOPOB, OTBETCTBEHHOCTh W 00s3arenscTBa  IIatpopM |
IIPaBONPUMEHEHUE.

81 OECD, 2022a.
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A. HWudopmanus u pexjaama

16.  IloTpeburenu MOMHKHBI UMETH AOCTYH K JOCTaTOYHON MH(MOpPMAIINH, TO3BOJISIOMICH
UM czaenaTb 0OOCHOBAHHBIN BBIOOP B COOTBETCTBUH C WHAWBHIYAIbHBIMH JKENAHUAMHU U
MOTPeOHOCTIMU, YTO CleayeT MOHMMATh KaK HalMyue HWHPOpPMAIMH U CIOCOOHOCTH
TIOTHOCTRIO OCMEICTUTE ee. MHdopmarmus nomkHa OBITH YETKOH W CBOEBPEMEHHOH,
MO3BOJIAIOIIEH MOTPEOUTENSIM JIETKO CBSI3BIBATBCSI C KOMMEPYECKHMH HPEIIPUSITHIMH,
a HOPMAaTHUBHBIM WM TIPAaBOOXPAHMTEIBHBIM OpraHaM — WICHTH()UIMPOBaTh HX U
YCTaHaBIMBATh NX MECTOHaXOXeHUE. Takas HH(OPMAIISI MOKET BKIIIOYATh, B YACTHOCTH,
PEKBH3HUTHI KOMMEPUYECKOTO IPEIIPHUSTHS, €TO FOPUINIECKOe U (PUPMEHHOE HAIMEHOBAHNE,
(dakxTHueckuii aapec, Homep TenedoHa, agpec Bed-calfTa U SIEKTPOHHON ITOYTHI HITH APYTYIO
KOHTAKTHYO HH(POPMALUIO, HOMepa rocyJapcTBEHHON PETHCTPALK HIN JIMLECH3UH S,

17. YV motpebureneii nomkeH OBITh JOCTYH K YETKOH W CBOCBPEMEHHON MH(DOPMAINH O
TOBapax M YCIyrax, MHpelularaeéMblX KOMMEPYECKHMH MpPEANPUATHAMH, H YCIOBHAX
3aKJIIOUCHUS] COOTBETCTBYIOIIMX chenok®. CiemyeT MOOWPSTh COCTABICHUE YETKHX,
JIAKOHUYHBIX, JICTKUX JUIsl IOHMMaHUS U CIIPAaBEIUIUBBIX JOTOBOPHBIX YCIOBHIT®,

18.  IlpaBo motpebOurenell Ha WH(POPMAIHIO, CONCPIKAIIYIOCS Ha OHJIAHH-TIaTGopMax,
JOJDKHO PaccMaTpHBaThcsA B KOHTEKCTE IU(POBOTO Pa3phiBa, ¢ TOYKH 3PEHHUS MMEIONINX
JIOCTyIl W TPAaMOTHBIX TOTpPEeOHTENCH, a Takke TeX, KTO IIOJBEPKEH ITOBBILICHHON
ys3BuMocTd B nugposoii cpene. [To onenkam FOHKTA/I, B HanmMeHee pa3BUTHIX CTpaHax
TOJIBKO OZIMH U3 IISITH YEJIOBEK IOJIb3yeTcs IHTepHETOM, a B OOJIBIIMHCTBE Pa3BUBAIOLINXCS
CTpaH B HaCTOsIIEe BpeMsI MEHee 5 TIPOLICHTOB HACEIICHHUS MPHOOPETACT TOBAPHI WIN yCIyTH
yepe3 UHTEepHET®. J[pyrie BBI3OBHI Ui MOTPEOUTENEH BKIIOYAIOT MONyYSHHE JOCTYIa K
nHpopManmmy C MOOWIBHBIX YCTPOHCTB, OCOOCHHO K HH(OpPMAIUd O JOTOBOPHBIX
yeaoBusax®. [l penieHus 3ToH mpoOiieMbl MHOTHE CTPAHBI IPUHSIIN WM H3MEHWITH 3aKOHEBI
0 3aIUTe MpaB Mnotpeduteneid mim o0 IeKTpoHHO# Toprosie. CoryiacHO KapTe 3alluThl
npaB notpeduteneir FOHKTAJI®%, y 92 npouentoB u3 106 pecrnoHICHTOB €CTh 3aKOHBI O
3amuTe mpaB morpedurenei, u3 Hux 60 MPOIEHTOB HANPSMYIO 3aTParkMBaiOT BOIPOCHI
9JIEKTPOHHOH TOproeiu. B 3akoHax o 3amure mpaB HoTpeOuTENIEeH OOBIMHO CONEPXKUTCS
3aIpeT Ha HeZ0OPOCOBECTHYIO NMMPAKTHKY B 00JIACTH AOCTYTA NOoTpeduTenel k nadopmanny,
IIPU 3TOM B chepe peryIupoBaHus CYIIECTBYIOT BBI3OBBI, CBI3aHHBIEC C TEM, YTOOBI HITH B
HOTY ¢ JMHAaMHWYHBIM Pa3BUTHEM IUIATPOPMEHHON SKOHOMUKH, OCOOEHHO B Pa3BUBAIOLINXCS
cTpanax®.

19.  Ilpum npusATHM pemieHni Ha TIaT(GOPMEHHBIX PHIHKAX HOTPEOUTENN B 3HAYNTEILHOM
CTEICHH MOJIAraloTCsl Ha MOTPeOHUTENbCKHE pelTHHIH U 0T3bIBBIY. Ompoc noTpeduTenei,
npoBefenublit ODCP, BbIsABWI, YTO MOTpeOuTENnH Ha IUIATGOPMEHHBIX pbiHKax P2P4
CKJIOHHBI JIOBEPATH IIaTdopmMe OoJIblle, YeM CTOPOHHHUM ITOCTaBIIUKaM, pabOTaronIM Ha
toii ke tuardopme®?. B 2016 romy MexayHapojHas CeTh MO BOIMPOCAM 3all[UThI MIPaB
norpeduTeneld W MPAaBONPUMEHUTENBHONH TIPAKTUKH BBINYyCTHJIA TPU OTpacieBbIX
PYKOBOZCTBa MO OT3BIBaM U 0100peHHsM B VIHTepHETE, B YaCTHOCTH AJIsl a AMUHHUCTPATOP OB

32 A/RES/70/186, mpunoxenue, 1. 5 ).

3 A/RES/70/186, npunoxenue, m. 14 b).

34 A/RES/70/186, mpunosxenue, m. 14 c).

% A/RES/70/186, npunoxenue, m. 14 d).

3 UNCTAD, 2020, The COVID-19 crisis: Accentuating the need to bridge digital divides.

37 The European Consumer Organisation, 2018, Ensuring consumer protection in the platform economy,
Position paper.

38 Cwm. https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/consumer-protection-map.

39 oxnaasl ApreHTuHb, 3aM6uu, Vinaun, Maspuxus u Typiuu.

40 OECD, 2017, Trust in peer platform markets: Consumer survey findings, OECD Digital Economy

Papers No. 263, pp. 38—43.

«ITnardopmsl P2P sBrstoTcs mpuMepoM IBYXCTOPOHHHX H Ja)K€ MHOTOCTOPOHHHX PBIHKOB, KOTOPBIC

CJIy’KaT U NoCTaBIIUKaM — (1)I/I3I/I‘IeCKI/IM JiMgaM, KOTOPLIC IpEyIaratoT yCJIyru Ui TOBaphl,

¥ TIOTpeOuTensiM — (HU3UUCCKIM JIMIaM, KOTOPbIM OHH TpebyroTes» — OECD, 2016, Protecting

consumers in peer platform markets: Exploring the issues, OECD Digital Economy Papers No. 253,

p. 10.

42 OECD, 2016.

41
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OT3BIBOB, KOMMEPCAHTOB, MApKETOJIOIOB M aBTOPUTETOB B 1udppoBoii cpexe®®. B 2018 roay
MexnyHapoaHas OpTaHHW3aIWs [0 CTAHAAPTU3ANNH BBITYyCTIIIA CTAHAAPT O] Ha3BaHHEM
«OTt3p1BBI TIOTpeOuTENel B VIHTEpHETEe — NMPHUHIUIEI U TPeOOBAaHUS B OTHOIIEHUH cOOpa,
panmoHanpHOH 00padoTku u ormyonukoBaHms (ISO 20488:2018). OmHAaKO, COTIACHO OTHOM
otieHke, nposeneHHoi B 2021 roxy*, BepositHo, B 2020 roxy nouts 31 npoLeHT OT36IBOB Ha
mwratpopmax 60U moanensHEIMA. B crathe L111-7-2 Komekca @pannmu o 3amuTe mpas
MOTpeOuTeNe OTBETCTBEHHOCTh 33 MOJJIMHHOCTH OT3BIBOB BO3JIAraeTCsl Ha IUIAT(OPMEL.
B 2022 romy ®panmmsa mpoBena pacciieIOBaHHE, II0 UTOTaM KOTOPOTO OBUTH BBISBICHBI
CephE3HBIC MPOOJEMBI C TPAHCIAPEHTHOCTHIO, BKIIOYAs YHAlNCHUE WM 3alIEPXKKY
OTPULATENBHBIX OT3BIBOB W JIOSJIBHOS OTHOLIGHHE K IIOJNCIbHBIM  OT3BIBAM™,
Jo6poBonbHEIA cTaHmapT B MHANK comepxut TpeboBaHMe K IUiaT¢gopMaM O Ha3HAUYCHUH
aJIMUHICTPATOPOB OT3BIBOB IS PAalMOHAJIBHONH 00paOOTKH OT3HIBOB, (uiIbTpanun
HEOOBEKTHBHBIX MHEHHH M OJIOKMUPOBKM MOIICHHHYECKHX OT3BIBOB*. XoTs cucrema
PEUTHHTOB BBICTYNIACT OCHOBHBIM MEXaHH3MOM [UIS YKPEIUICHHS AOBEpHA Ha OHJIANH-
wiatgopmMax, B NOTPEOUTEIBCKUX PEHTHHIaX MOIYT B HEIOCTATOYHOW CTENCHH
YUUTBHIBATHCSI HEKOTOPBIE ACTEKTHI TOBAPA WM YCIIYTH, €CIHM IOTPEOUTENN HE MOTYT HX
BU/ICTHh WJIM HE UMEIOT 3HAHMH M ONBITA I UX OLIEHKH, HAlpuMep, B 9aCTH TPeOOBAaHUH K
0e3omacHOCTH, YTO O00yclaBIMBaeT HEOOXOOMMOCTH A(PPEKTHBHOTO PETYIUPOBAHHUA U
Hagzopa®’. Jlng penreHus 3ToW mpoOieMbl OMOYICMEH IO 3alluTe MpaB MOTpeOHTeseit
CanpBaiopa IPHUCY’KAAET 3HAK KayecTBa MPEINPUATHAM, IPOAAIOIINM TOBaphl Ha OHJIAIH-
wiatgopmax, B HENAX YIyYLOICHHs AETOBOH IPAKTHKH MHUKPONPEANPUATHH M MaibIxX
MIPEATIPUATHH, pabOTAIONINX Ha OHIAHH-TUTATGOpMaXx.

20. CoumanmpHas KOMMEpPLHS, IIOJ KOTOPOH MOHMMAETCsl HCIIOJIB30BaHHE ILIAT(HOPM
COLMATBHBIX CETEeH Ul NPOABMKEHHS W IIPOJAKH IOTPEOMTENSIM TOBapOB M YCIYT,
BBI3BIBACT BO MHOTHX CTpaHax 03a00YCHHOCTh IO IIOBOJXY HEIOCTOBEPHOW peKIaMbI®,
ABctpanust otMeTuia, yto B nepuoa ¢ 2020 no 2021 roa 3aperucTpupoBaHHBIE NOTEPH
MoTpeduTeneld 0T MOIICHHNYECTBA C MCIIOIb30BAaHUEM COIMANBHBIX CETeH M MOOMIBHBIX
OpWIOKEHUH modtH yaBowinuch®. IloTpeOutenell MOryT BBOAMTH B 3a0IyKICHHE
0I0OpHUTENBHBIC OLICHKW aBTOPUTETHBIX MCTOYHWKOB B COIMAIBHBIX ceTsix. Hampuwmep, B
2022 roxy 50 motpebuteneit B MeKcHKe MOAAIH B CyJ Ha aBTOPUTCTHBIX HCTOYHHUKOB B
COLIMATIBHBIX CETAX 32 COKPBITUE UX JIEJIOBBIX CBSI3€H C TypUCTHUECKON KOMIIAaHUEH, KOTOpast
B UTOr'€ OTMEHMIA MMOe3AKU*. B pyKOBOJICTBE LISl CTPYKTYP, MONB3YIOIIUXCS aBTOPUTETOM
B LU(POBO cpenesl, MexxayHapOIHON CeTH MO BOMpOCaM 3allMThl paB HoTpeduTeeil u
MIPAaBOIIPUMEHHUTEIBHON MPAKTHKH MM PEKOMEH/IyeTCsl pa3MellaTh Ha BHIHOM MecCTe
nH(opManuio o ToM, ObUI TN KOHTEHT OIUTAYeH, HE CKPBIBATh JPyTHe KOMMEPUECKHE CBSI3H,
KOTOphIE MOTYT HMETh OTHOIICHHE K COJEpXKaHWI0, W BBIPAKaTb YECTHOE MHEHHE O

43 Cwm., cootBercTBeHHO, https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-
Guidelines%20for%20Review%20Administrators-JUN2016.pdf,
https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-
Guidelines%20for%20Traders%20and%20Marketers-JUN2016.pdf u
https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-
Guidelines%20for%20Digital%20Influencers-JUN2016.pdf.

4 Cwm. https:/iwww.fakespot.com/2021holidayreport.

4 Cwm. France, General Directorate for Competition Policy, Consumer Affairs and Fraud Control, 2022,
Avis en ligne : Attention aux faux commentaires !

4 Cwm. India, 2022, Online consumer reviews principles and requirements for their collection moderation
and publication (IS 19000:2022).

47 UNCTAD, 2021, Competition and Consumer Protection Policies for Inclusive Development in the

Digital Era (United Nations publication, Geneva).

Agsctpanus, JlatBust, MaBpukuii, Mekcuka u CaabBagop.

4 Cwm. Australia, Australian Competition and Consumer Commission, 2022, ACCC calls for new
competition and consumer laws for digital platforms, 11 November.

50 Cwm. El Ceo, 2022, Consumers go against travel agency and influencers, file complaint with Federal
Consumer Protection Agency for 1.8 Mex$, https://elceo.com/negocios/consumidores-van-vs-
agencia-de-viajes-e-influencers-meten-queja-ante-profeco-por-1-8-mdp/.

51 International Consumer Protection and Enforcement Network, 2016, Online reviews and
endorsements: IPCEN guidelines for digital influencers.
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https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Review%20Administrators-JUN2016.pdf
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https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Traders%20and%20Marketers-JUN2016.pdf
https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Traders%20and%20Marketers-JUN2016.pdf
https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Digital%20Influencers-JUN2016.pdf
https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Digital%20Influencers-JUN2016.pdf
https://www.fakespot.com/2021holidayreport
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/documentation/fiches_pratiques/fiches/avis-en-ligne.pdf?v=1673357501
https://www.services.bis.gov.in/php/BIS_2.0/bisconnect/standard_review/Standard_review/Isdetails?ID=Mjc4MTI%3D
https://www.services.bis.gov.in/php/BIS_2.0/bisconnect/standard_review/Standard_review/Isdetails?ID=Mjc4MTI%3D
https://www.accc.gov.au/media-release/accc-calls-for-new-competition-and-consumer-laws-for-digital-platforms
https://www.accc.gov.au/media-release/accc-calls-for-new-competition-and-consumer-laws-for-digital-platforms
https://elceo.com/negocios/consumidores-van-vs-agencia-de-viajes-e-influencers-meten-queja-ante-profeco-por-1-8-mdp/
https://elceo.com/negocios/consumidores-van-vs-agencia-de-viajes-e-influencers-meten-queja-ante-profeco-por-1-8-mdp/
https://icpen.org/sites/default/files/2017-06/ICPEN-ORE-Guidelines%20for%20Digital%20Influencers-JUN2016.pdf
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TOProBbIX ILIOIIAAKAX, IPEANPHUATHAX, ToBapax U yciuyrax. Komymous®, Iepy®, IMoapma®
n CoenunenHele LlTaTel AMEpHKH®® BBITYCTHIM DPEKOMEHIAUWHM C HANOMHHAHHEM 00
OTBETCTBEHHOCTH aBTOPHUTETHBIX HCTOYHHMKOB 3a HaJUIeKallee PacKpbITHE HH(pOpMAaIuu
TakuM 00pa3oM, 9ToObI 3Ta HH(pOpMAaIs ObUIAa OYeBHIHA IS HOTpeOuTenel. JIaTBus Takke
COOOMLIMIIA, YTO MOTPEOUTEINN HOIYYalOT HEXENATENbHYI0 PEKIaMy U CIlaM B COLHAIbHBIX
cersix. Kpome Toro, pacter 00eClIOKOCHHOCTh Ie3MH(pOpManieil B COMUAIbHBIX CeTsAX M Ha
Ipyrux HHGOPMAIMOHHBIX IIaTGOpMax, YTO IIOJHUMAET B 00JIee IMUPOKOM CMBICIIE BOIIPOC
o0 BiacTu mardopm Hax ooiiecTBoM®E.

B. IlpocBemenne

21.  TocymapcTBaM-YICHAM CIEIyeT 00SCIIeINBATh, YTOOBI IIOTPEOUTENN U IPEIIPUATHS
ObUTH TOJDKHBIM 00pa3oM OCBEIOMIICHBI O CBOHMX IPaBaxX W OOS3aHHOCTAX Ha IU(PPOBOM
poiake®’. Pecrionmentsl, 3amonHuBime BonpocHUk FOHKTAJL, cooOmmnm o MHOXECTBE
Pa3INYHBIX HHALMATUB B 00JIaCTH IIPOCBEICHNUS IOTPEOUTENEH 1 CO3MaHHA PYKOBOJICTB IS
npeanpustTad  u  1watdopm. PasnmdHBIE NpOTrpaMMBl NIPOCBELICHUSI IOTpeOnTEneH
peanusyrorcss ¥ Ha QUIMNIHHAX, TPHYEM PAJ] LEJNEBBIX MPOCBETHTEIbCKUX KaMIIAHUH MO
NOBECHUIO B VIHTEpHETE OPHEHTUPOBAH Ha MOXKWIIBIX JIHI M JIML C HHBAJIUAHOCTEI0%. CoBeT
motpebuteneit ['onkonra (Kutaif) pa3paboTan mporpaMMmy BHUPTYadbHOH PeanbHOCTH IS
o0ydYeHHs] UL ¢ MHBAJIHIHOCTBIO®, a B MeKcHke OBbUIM OpraHH30BaHBl CEMHHAPHI JUIs
MOJIOABIX MoTpeduTenell u morpedureneit-noapoctkos®. B INosblie co3aaH crienuanbHbIH
calT®! 17 NEeMOHCTpalMy BUJIOB MOIICHHHYECTBA, C KOTOPBIMH IIOTPEOUTENH MOTYT
CTONKHYThCSI B MIHTEpHeTe, I'/ie MpeACTaBICHbl Pa3IndHbIC NPEJIOKEHUS, KOTOPBIE OHU
MOTYT MONy4nTh. B Mapokko acconmamuy N0 3aIlUTe MNpaB MOTpeOHTENeH MPOBOASAT
nH(pOPMAIMOHHO-TIPOCBETUTENECKIE KaMIITaHWH O PHCKaX, CBA3aHHBIX C COBEpIICHHEM
MOKYIIOK Ha OHJaiH-Tardopmax. EBpomeiickas ceTh LEHTPOB MO 3aIIUTe IIPaB
notpeduTeneld paspaboTana ydeOHbIC MaTepHaibl, OPHUCHTHPOBAaHHBIE HAa MOJOABIX
oTpeduTenel, B KOTOPBIX PACCMAaTPUBAIOTCS TaKHE TEMBI, KaK COBEPIICHUE IOKYIIOK B
WHTepHeTe 1 1M(pOoBBIe paBa Ha COUHMANBHBIX uIaThopmax®?,

52 Cm. Colombia, Superintendency of Industry and Trade, 2020, Guide to Good Practice in Advertising
through Influencers.

53 Peru, National Consumer Protection Authority, 2019, Guide to Advertising for Influencers.

54 Noxnan Iomsum, Office of Competition and Consumer Protection.

5 United States of America, Federal Trade Commission, 2019, Disclosures 101 for social media

influencers.

Hanpumep, B noxnane @enepanpHOro ynpasieHus kommyHukanuii Lseinapuu 3a 2021 rox

AHAJIM3UPYETCA BJIUSAHUEC l'IJ'IaT(bOpM Ha (bOpMI/IpOBaHI/Ie O6H_[eCTBeHHOFO MHECHUS, BKJIFO4Yast BOIIPOCHI

pazxKuraromux HEHaBUCTh BLICKa3LIBaHPIﬁ, Z[e3I/IH(b0pMaL[I/II/I, KBa3ULEH3YPbl U TPAHCIIAPEHTHOCTHU.

Cwm. https://www.bakom.admin.ch/bakom/en/homepage/digital-switzerland-and-internet/digital-

communication/social-media.html.

5 A/RES/70/186, npunosxenue, . 64.

58 Noxnan @umannun. B 2022 roxy Bnacti @uminmus nzaamd CoBMeCTHBIN MeMopaHxyM-IupKyJsp Ne 01,

c. 2022 (“Guidelines on the Provision of the Mandatory Statutory Benefits and Privileges of the

Senior Citizens and Persons with Disabilities on their Purchases through Online (E-commerce) and

Phone Call/SMS”). [lenapTaMeHT TOPTOBIH U MPOMBIIIJICHHOCTH OPTaHU30BaJl CEPHIO0 BEOWHAPOB TI0

MIPOCBEUICHUIO MOTPEOUTENEH HAa TeMy U(POBOI IKOHOMHUKH, B TOM YHCIIE BEOMHAP TI0 JILTOTaM 1

CKHJKaM IJi JIUI] ¢ UHBAJIUJTHOCTBIO, 4TOOBI 03HAKOMHUTH YSA3BUMBIC I'DYIIIBI HACCJICHUS C UX

NMPUBUIICTUSAMMU.

Joxnan IN'onkonra (Kuraii). CoBet 1o 3amuTe npaB noTpebuTeseil HeJaBHO IPoBe 00ydeHue ¢

IPUMEHEHHEM TEXHOJOTHH BUPTYaJIbHOM peanbHOCTH IS JIIOAEH C 3a7epiKKO yMCTBEHHOTO

Pa3BUTHS Ha TEMy ITPOTHUBOICHCTBUS HETOOPOCOBECTHOM TAKTHKE MPOJAXK Ha 0a3e peaInCTUUHBIX

JKU3HCHHBIX CLHEHAPHUEB, KOTOPLIC MTOMOIJIA UM Pa3BUTh KOMMYHHUKAaTUBHBIC U COLIMAJIbHBIC HABBIKH.

JHoxnan Mekcuku. B 2020 rony ®enepanbHbIif HHCTUTYT TEIEKOMMYHHUKANUH OOBSIBIUT KOHKYPC

ayaIuOBU3YyaJIbHBIX pa60T MOJIOABIX CTY/ICHTOB Ha TEMY «Cumna Hy6III/IKI/I)> C ICJIBIO ITIOBBIIIICHUSA

OCBEIOMJICHHOCTH O MpaBax Mojyyareneil HHpOpMaluy U pa3BUTHS MEAUITHON M HHPOPMALHOHHON

rpaMOTHOCTH.

61 Cwm. https://konsument.edu.pl.

62 Cwm. https://www.eccnet.eu/news/ecc-net-provides-teaching-materials-young-consumers.
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https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Publicaciones/GUIA%20DE%20BUENAS%20PRACTICAS%20EN%20LA%20PUBLICIDAD%20A%20TRAVES%20DE%20INFLUENCIADORES%20004%20(1).pdf
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Publicaciones/GUIA%20DE%20BUENAS%20PRACTICAS%20EN%20LA%20PUBLICIDAD%20A%20TRAVES%20DE%20INFLUENCIADORES%20004%20(1).pdf
https://www.indecopi.gob.pe/documents/1902049/3749438/Guia+de+Publicidad+para+Influencers+VF+13.11.19.pdf/66da0113-9071-36a8-da91-a81d123c6a42
https://www.ftc.gov/system/files/documents/plain-language/1001a-influencer-guide-508_1.pdf
https://www.ftc.gov/system/files/documents/plain-language/1001a-influencer-guide-508_1.pdf
https://www.bakom.admin.ch/bakom/en/homepage/digital-switzerland-and-internet/digital-communication/social-media.html
https://www.bakom.admin.ch/bakom/en/homepage/digital-switzerland-and-internet/digital-communication/social-media.html
http://undocs.org/ru/A/RES/70/186
https://konsument.edu.pl/
https://www.eccnet.eu/news/ecc-net-provides-teaching-materials-young-consumers
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10

22.  AreHTtcTBO 10 JeaaM noTpeduTeneii SIMOHUK PerysipHO B3aMMOACHCTBYET C OHJIAH-
mwrathopMaMu ¢ MENbI0 O0OECHeUCHHs BEHIONHEHHUS TpeOOBaHMWH 3aKOHOAATENECTBA M
IIPOBOANT COBEIAHUS TOCYAaPCTBEHHO-9AaCTHOTO COBETA I OOCYKACHHS MEp IO 3aIUTe
mpaB motpebuTeneil Ha mudpoBeIx raThopmax. Kanama BeimycTHina WHGOPMAITMOHHEIHA
JOKYMEHT JUIi TOPTrOBBIX IUIOIIAJOK W TPOAABIOB B VIHTepHETE, B KOTOPOM
paccMaTpuBaeTCs OHJIAHH-TIPOaXka HOTPEOUTEIbCKUX TOBAPOB M KOCMETHKH. A3epOaiipkaH
n 3aMOMs PEryJsIPHO B3aMMOJCHCTBYIOT C KOMMEPUYCCKMMH NPEIUPUATUAMH  UIS
MOBBIIICHUSI OCBEAOMIIEHHOCTH O HOPMAaTHUBHBIX aKTaX M COACHCTBHSA MX COONIONCHUIO.

23. B otBerax Ha BompocHHK ODCP coobmianocsk 0 MpOCBETUTEIHCKIX WHUIIMATHBAX
OHJIAHH-TUIATGOPM C HCIIONB30BAHMEM CIPaBOYHON HH(OpPMAIMU, YacTO 3aIaBacMbIX
BOIIPOCOB U APYTUX CIICHUAJBHBIX CTPaHHI Ui rmoTpebureneid Ha ux caifrax®. OxHako,
VUUTBIBasg OOECIIOKOGHHOCTb, BBIPAXKEHHYIO TIOCYAApCTBAMU-WICHAMH [0 IIOBOXY
HEJOCTaTOYHOW OCBEIOMIICHHOCTH HOTpeOHTENel 0 IpaBax M 00S3aHHOCTSX HA TOPTOBBIX
IUIOIIA/IKaX, eIl eCTh BO3MOXKHOCTH VIS YJIyYIICHUS Y4acTHs IIaTGOPM B NPOCBEIICHUI
moTpeOuTeNe, 0cOOEHHO YSI3BUMBIX.

24. B pykoBomctBe  Opranmsammu  OObeauHEHHBIX  Hammit  KoMMepYecKuM
MPEIIpUATHAM TIpeIiaraeTcs, ACHCTBYsS COO00Opa3HO OOCTOSITENbCTBAM, pa3pabaThIBaTh
TIPOTPaMMBI M MEXaHHU3MBI ISl OKa3aHUS MOTPEOUTEISIM TIOMOIIH B IIPHOOPETCHUN 3HAHUMA
1 HAaBBIKOB, HEOOXOIMMBIX ISl IOHUMaHUS PUCKOB, BKITFOUAst (HHAHCOBBIC PHCKH, TPUHSATH
000CHOBaHHBIX PEIICHUH W IONyYeHHs IOCTyMa K KOMIETEHTHOH W IpoQecCHOHANBHOM
KOHCYJIBTAI[IOHHOHN ¥ WHOW MTOMOIIH, IIPEAMOYTHTEIEHO OT HE3aBUCUMBIX TPETBUX CTOPOH,
koraa 3To HeooxoaumMo%. TIpu pazpaboTke HHPOPMALMOHHO-IPOCBETUTENHLCKUX POrPaMM
B PYKOBOJCTBE TIIpemjiaracetcs yAeIATh o0coboe BHHMAaHHE HYyXJaM IOTpeOuTenei,
HaXOJAIINXCS B YSA3BIMOM M HEOJIArONPUSATHOM TIOJIOKEHUH, KaK B CENBCKUX paiioHaX, TaK
U B ropoJiaX, BKJIFOYas MOTpeOUTeINeii ¢ HU3KAM YPOBHEM JOXO0Ja, a TAKKE MaJIOTPaMOTHBIX
U COBCEM HErpaMOTHBIX MOTpeOuTeneii®®.

25.  VaI3BUMOCTh MOTpeOHTENEH B KOHTEKCTE IMU(PPOBHIX IUIAT(GOpM TakXkKe CBs3aHa C
00pa3oBaTeNnbHBIM Pa3pbIBOM, KOTOPHIA 3aMETHEe MPOSBISIETCS B KATETOPHAX MOXKHIBIX
NOTpeOHTEIeH, IMMHTPAHTOB U MOTpeOHUTENeH, IPOKUBAIOIINX B OTHAJCHHBIX paifoHax.
HecMmoTpst Ha moBceMecTHOE PacpoCTpaHeHHe BCEMHUPHOM MAayTHHBI BO MHOTHX CTpaHaXx,
HaBbIkU Hcnonb3oBanus UKT cpenn nonp3oBarenei IHTepHETa OCTAOTCS HA OTHOCHTEIBHO
HU3KOM ypoBHE®, 4YTO MOMYEpKUBAET BaXHOCTh OOy4YeHHUs MOTpedHuTened uppoBon
IPaMOTHOCTH, YTOOBI OHM MOIJIM MCHOJIb30BaTh NPEHMYILECTBA U MUHUMHU3HPOBATh PHCKU
Ha OU(QPOBBIX pHIHKAX. YSI3BUMOCTH IOTpeOMTeNeil Ha OHNafiH-TaThopMax Takke
nposiBisietcs B (opMe  OTCTPaHEHHOCTH, KOTAa  MOTPEOUTENM  HPOIOJDKAFOT
B3aMMOJICHCTBOBATh C HUMH, HE aHAJIHM3UPYS YBEAOMJICHHH O KOH(QHICHIMAIBHOCTH U
00paboTKe TaHHBIX, COTTIALIAIOTCS C IEPCOHANTN3UPOBAHHBIMU LICHAMU M HE YUTAKOT OOIINX
yciaoBui®. Psn y4yeHbIX yTBep)KHaeT, 4TO Takas alaTHs BbI3BaHA HE HEIOCTATKOM
nH(pOpMALINH, a CKOpee OTCYTCTBHEM y NOTpeOuTesei Beioopae,

Be3onacHocTh NpoAyKIMH

26. IlpaBo morpeOuteneld Ha Oe30MAaCHYIO TPONYKIHMIO AEHUCTBYyeT W B MHTepHere.
Pexomennanms, npunsatas Bocemoit Kongepenmmeit Opranmsannn O6beanHeHHBIX Harruid
10 PACCMOTPEHUIO BCEX aCMEKTOB KOMIUIEKCA COTIACOBAaHHBIX HA MHOTOCTOPOHHEH OCHOBE
CIIpaBEeJIUBbIX NPUHLHUIOB M MpaBWJ JUIsi KOHTPOJS 32 OrPAaHUYUTENLHOM JenoBOM

63
64
65
66

67

68

ODCP 2022a, ctp. 30.

A/RES/70/186, npunoxenue, . 11 d).

A/RES/70/186, npunoxenue, 1. 42.

International Telecommunication Union, 2022; cm. https://www.itu.int/itu-
d/reports/statistics/2022/11/24/ff22-ict-skills/.

Riefa C, 2020, The protection of vulnerable consumers in the digital age, presented at the eleventh
meeting of the UNCTAD Research Partnership Platform, 18 November, available at
https://unctad.org/system/files/non-official-
document/ccpb_RPP_2020_05_Present_Christina_Riefa.pdf.

Siciliani P, Riefa C and Gamper H, 2019, Consumer Theories of Harm: An Economic Approach to
Consumer Law Enforcement and Policymaking, Bloomsbury Publishing, Oxford.
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NPaKTUKOH MO INPEAOTBPAILECHUIO TPAHCTPAHWYHOTO PACIPOCTPAHEHUS 3aBEJOMO
HEeOE30MacHBIX MOTPEOMTENBCKUX TOBAapoB®®, HampaBieHa Ha MOBBILICHHE YPOBHA
0e30IacHOCTH MOTPEOUTEIBCKUX TOBAapOB B MEKAYHapOIHOH TOProBiie, M 4ero
NEPBOCTENICHHOE 3HAUYCHHE MMEIOT MEXKIyHAapOOHBIH OOMeH HWH(pOpMamueld MexIy
rocynapcTBaMU-WICHAMH M HaJJIeXKalliie NMPAaBOBBIC MOJHOMOYMS Ul COTPYAHHYECTBa’™.
TpaHCTpaHUYHBIE BBI30BHI H 00ECIIOKOCHHOCTH 0€301TaCHOCTHIO MOTPEOUTEIHCKIX TOBAPOB
B Pa3BUBAIOIIMXCS CTPaHAX Ha TOPIOBHIX IDIOIIAKAX, 3aHHMAIOIINX OOJBLIYIO OO
PBIHKOB OHJIAHH-TIAT(OPM, BKIFOYAIOT HECOBEPILIECHCTBO MPAaBOBBIX M HHCTHTYIIHOHAIBHBIX
CHCTEM, OTCYTCTBHE 3((EKTHBHBIX MEXaHH3MOB OT3BIBA INPOLYKIHH H HEIOCTaTKU
MapKUPOBKH U MPEAYNPEKAeHHI 0 Oe30macHocTH .

27.  Uccnenosanne ODCP7?, mposenennoe B 2021 romy u oxsaruBmiee 21 crpany,
MI0Ka3aJ10, 4TO PsiJ HeOe30MacHbIX MPOAYKTOB, KOTOPBIC OBLIN 3alpELIeHb! K IPOAaXe 100
OBLIH 0TO3BAHbI C PHIHKA MIIM MIMEJIN HECOOTBETCTBYIOLIYIO MapKUPOBKY U IIPELYTIPEXKICHUS
00 omacHOCTH, MO-TIPeKHEMY IOCTYMHBI Ui mpoxaxu B Wureprere. B CILA co3mana
Tpyllma 1O DJIEKTPOHHOW TOPrOBiIE, HAA30py, aHAJIU3y, BBIE3NIHOH pabore w
MIPaBOIIPUMEHUTEIBHON TPAKTUKE, KOTOpas BBIABISACT HApYIICHWS HOPMAaTHUBHBIX
TpeboBaHNII B TPOAYKIMH, IIpoJaBaeMOW Ha calWTax B VIHTepHETE, W TPOBOJWT
paccienoBaHusl C IIETbI0 BBIIBICHHS OTBETCTBEHHOW (UPMBI, a TaKKe BO3MOXKHOTO
NPOU3BOAUTEIS WM UMIIOpTEepa Takoil mpoaykuun’S. JlaHHas rpyIa IPOBOAUT MPOBEPKH
OT3bIBa MPOAYKIMHK Yepe3 MHTepHeT 11 onpenencHus 3¢ GEKTUBHOCTH OT3bIBA U OLCHKU
cOOMIOIeHN  IIPOM3BOANTEISIMU, IUCTPUOBIOTOPAMH ¥ PO3HWYHBIMH  IPOJABLAMHU
TpeboBaHNII 00 OT3BIBE MPOAYKIWH, a TaKKe YBEIOMIACT IUIAT(GOPMBI 3IEKTPOHHOU
TOPTOBIIH, €CJIM Ha MX caiiTaX mpoJaeTcs OTO3BaHHAs MPOAYKIHS, U PEKOMEHIYET UM CHSTh
C TMPOAAXHU TaKyl0 Mpoxykuuio. OHIaWH-TIOPTAIBI ¢ TMPEIYNIPEKICHUSIMA 00 ONMaCHOCTH U
co00ImeHns M 00 OT3bIBE OMACHBIX HOTPEOUTEIBCKUX TOBAPOB ACCOIMAIIMH TOCYJapCcTB
Oro-Bocrounoit  Asuu™, Espomeiickoro cow3a’™, OpraHuzalud 3KOHOMHYECKOTO
COTpYAHMYECTBa ¥ pa3BUTHA’® W OpraHu3aluyd aMepHKaHCKHX TOCyIapcTB’’ TakkKe
OXBaTbhIBAIOT OHJIAWH-TIAT(QOPMBL.

28.  IInaThopMbl C TPAaHCHALMOHAIBHBIM OXBATOM HAXOISTCS B HUACAIBHOM IOJOKCHHU
IS HAJI&)KUBAHKS [TAPTHEPCTBA C OPraHaMH 10 Oe30MaCHOCTH MOTPSOUTENBCKUX TOBAPOB B
nensix obecredeHus: 6e30MacHOCTH Ul MOTpeduTeNiell MPOLYKIUH, MPOAaBaeMoi depes
wiatdopmsl. [Ipu 3ToM MexIyHapoaHas opraHu3anusi HOTpeOuTeseil ycTaHOBUIIA, 9TO B
40 mpoueHTaXx CTpaH HET COTVAIICHUH MEKIy HAIHOHAIBHBIMH OpPraHaMH BIACTH H
TOPrOBBIMH IUIONIaAKAMH O O€30MaCHOCTH MPOAYKIHMH, W YTO O00s3aTeibHbIC WK
IOOPOBOJIBHBIE COTJIAIICHHS, TAPaHTHPYIOIME yIaleHHe HeGe30MacHoOl MPOIyKIHU C
TOProBOW IUIONM[AAKA B CIIy4ae T[ONYYCHHS YBEOOMIICHHS, HMEIOTCS MEHEe YeM
B 10 mporeHrax crpaH 8.

29.  Ascrpanus’®, Espomeiickas komwuccus® wu Pecnyonmuka Kopes®! npussaiu
wiatopMbl B3SITh Ha cebsl MUCHMEHHbIE O00s3aTeNbCTBA B OTHOIICHHH OE€30MaCHOCTH
OpoAyKIMH. B HuX mmiaropMmbl 0OsA3YIOTCS CHHMAaTh C IIPOJAXH HEOE30MacHYI0
OPOAYKIMIO, IPEAOTBPAINATh IOBTOPHOE BKIIOYEHHE TaKHX IIPOLYKTOB B peEecTp,
COTPYIHHYATH C TOCYJapCTBEHHBIMH OpPraHaMH M OTYHTHIBATBECS O pesynbratax. ODCP
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TD/RBP/CONF.9/9.

TD/B/C.1/CPLP/28.

TD/B/C.I/CPLP/12.

Cwm. https://www.oecd.org/digital/consumer/put-product-safety-first/.

Ortset Ha BonpocHHK Komuccuu CIIA no 6e30macHOCTH HOTPEOUTETECKIX TOBAPOB.

Cwm. https://aseanconsumer.org/product-alert.

Cwm. https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport.

Cw. https://globalrecalls.oecd.org/.

Cwm. https://www.oas.org/en/sedi/ddse/pages/index-6.asp.

Consumers International, 2021, Guidelines for online product safety.

Australia, Australian Competition and Consumer Commission, 2021, Australian product safety
pledge.

European Commission, 2021, Product safety pledge.

Republic of Korea, Korea Consumer Agency, 2021, Product safety pledge. Cm. Takxxe OECD, 2021,
Communiqué on product safety pledges.
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paspaborana PyKOBOJACTBO MO COCTaBICHHIO TaKUX 00s3aTeNbCcTBS, HampaBieHHOE Ha
TIOBBIIIICHNE COTJIACOBAHHOCTH MEXAY 00s3aTelbCcTBaMH, OOecredeHrne MHHHMAIBHOTO
6a30BOT0 YPOBHS 3aIIUTH B Pa3HBIX CTPaHAX M OKA3aHMUS ITOIIECP KK TOPTOBEIM ILTOMIAIKaM
1 MIX BHEITHUM IPOJaBIaM, pabOTAIOIINM B pa3HBIX FOPUCIUKIUIX.

30. B pykxoBoacTBe MexXIyHapOIHON OpraHM3AIUHM MOTPEOUTENCH MO O00EeCIIeYCHUI0
0e30macHOCTH NMPOAYKIMHU B MIHTepHETE®® comeprkaTcst peKoMEHIANK I IPaBUTENBCTB U
TOPTOBBIX IDIOMIAZIOK MO CO3MaHWi0 Ooiee OezomacHoW 1mwdpoBoit cpensl. OHIANH-
wiaThOpMBl 3a4acTyl0 IIOJHHMAIOT BOIPOC O TOM, YTO B T'OCYNApCTBEHHBIX MACIIOPTaX
0e30I1acHOCTH Ha MPOJYKLHIO HMHOTIA OTCYTCTBYET BaXKHass MH(OpPMAaIMs, YTO MeIaeT
wiatpopMaM ONEepaTHBHO yIasATh COOTBETCTBYIOIINE OOBSIBICHHA O poaxke’,

3amuTa JaHHBIX

31. TlorpeGurenbckue DaHHBIE UTPAIOT KIIOYEBYIO POJb B TOM, KaK OCYIIECTBIISETCS
paboTa W co3maroTCs LEHHOCTH Ha HUGPOBBIX ImiatdhopMmax. g mpemocTaBneHHs Hu
VIYYLICHHS] CBOMX YCIYT IIaTOpMbI IojaraloTcss Ha naHHble. OHH MOTYT NPOU3BOAUTH
aHAM3 LU(POBBIX MAHHBIX Ui Pa3padOTKH HOBBIX NPOAYKTOB M YCIYyr WM IPOCTO
NpOJaBaTh JaHHBIC APYTUM JHIaM. Kak yIloMHHAIOCH BO BBEICHUH, LIU(PPOBEIC IIIATHOPMBI
3a4acTyI0 IpeyIaraloT IOTPEOUTENAIM CBOU YCIYTH MO HU3KOM [IeHe MM Jaxke OecIuaTHO,
HoJTy4yasi IPH 3TOM JOXOABI OT PEKIAaMbl W APYTUX HAIpaBJICHUH JCSATEIBHOCTH; TaKas
MozeNb (PMHAHCHPOBAHHS HAa3bIBACTCS MEPEKPECTHBIM cyOcuaupoBaHueM. OHa CBs3aHa ¢
OW3HEC-MOJENbI0, OCHOBAaHHOW Ha NAHHBIX, OCKOJIBKY LH(PPOBBIC MIATHOPMBI COOHPAIOT
OrpOMHBIE 00BEMBI IOTPEOUTEIBECKUX JaHHBIX M MOHETH3HPYIOT UX B Pa3iMYHBIX (hopMmax,
HampuMep, depes LeJCHaNpaBlIeHHYI0 pekiamy. Korma miaTtdopmbl NpenocTaBisiOT
HOTPEOHUTEISIM «OCCIUIATHBIC» YCIYTH, 3TO MOXKET CO3aBaTh HEKYIO JBYCMBICICHHOCTH B
NPUMEHCHHUH TPaJIUIUOHHBIX IPHHIMIIOB 3aIUTH IpaB HoTpeduteneii®®. Ha camom nene,
XOTsl MOTPEOUTENH Kak OYATO MOJB3YHOTCA «OECIUIaTHBIMUY YCIyraMu miat$opM, OHH
«IUIATAT» TEM, YTO PEAOCTABIAIOT CBOM JaHHBIC.

32. PykoBomsmue mpuHmunel Opranmsannn  OObequHEeHHBIX Harmmii mpu3bIBaoT
KOMMEpYECKHEe MNpeANpUATHS 3allMIIaTh JIHYHYI0 HWHGOpPMAlHMio  HOoTpeduTenen
MIOCPEACTBOM KOMIUIEKCHOTO 3a/IeHCTBOBAHMS MEXaHHU3MOB O0ECIHEUYEeHUs Ha/jIexaliero
KOHTPOJISI, 3aIIMIIEHHOCTH, ITPO3PAaYHOCTH U TIOJIyYEHHUs cOIlacks B OTHOIIEHWH cOopa n
UCTIONIB30BAHMSA WX JIMYHBIX JaHHBIX. OJHaKo HEJaBHO ABCTpalis IPOAHAIN3UpPOBaia
MTOJUTHKY KOH(GHUACHIINATHHOCTH CITYy>)KO 00MEeHa COOOMICHUsIME 00HAPYIKHIIIA, YTO MHOTHE
wiaTGopMbel  COOMPAIOT TEPCOHAIBHBIE JaHHBIE CBEpPX HEOOXOIMMOT0 MHHHMYMa,
a OTPEOHTEIN MOTYT HEe TIOHUMaTh, Ha YTO OHH JIAIOT CBOE coryiacue®®.

33.  MHorue notpeOHUTENHN HE 3HAIOT O TOM M UMEIOT OTPaHMYCHHBIN KOHTPOJIb HAJl TEM,
Kak m1aTdopMbl COOMPAIOT, HCIIOJIB3YIOT U MEPEAIOT UX AaHHbIE, YTO HapyIIaeT UX MpaBo
Ha MHQOpPMANMIO ¥ 3alIUTYy HENPUKOCHOBEHHOCTH 4YacTHOM ku3HW. [TobanbHoe
uccnenoBanue 2019 roama, mpoBeneHHoe LIEHTpOM MEXIYyHApOIHBIX YIPAaBIEHYECKUX
naHoBanmit (Mmcoc), mokaszano, 4ro 78 MPOLEHTOB PECMOHIEHTOB O0ECIIOKOEHBI
HETIPUKOCHOBEHHOCTHIO CBOEH YacTHOHM »kxu3HM B IHTepHere; mm¢poBble IIaThopMBbl,
0COOCHHO COIMAJbHBIE CETH, IOMCKOBBIE CHCTEMBbI, JIEKTPOHHAS TOPTOBIS W OHJIAIH-
OaHKMHI OTHOCSTCS K YHCITy OCHOBHBIX IIPHYMH HeJoBepus k UuTepHety®. Ynpasnenue no
KOHKypeHunu u pbiHKaM CoenuHeHHOro KoposeBcTBa yCTaHOBHIIO, YTO LU(POBHIC
waTGopMBbl, Kak MPaBUIIO, MCHONB3YIOT TAaKyl apXWTEKTypy BbIOOpa B OHIalH-cpene,
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OECD Publishing, Paris.
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report, p.5 and Office of the Australian Information Commissioner, 2020, Australian Community
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9TOOBI OrpaHHUYUTh COIPHKOCHOBCHHE norpebuTenei c HACTPOWKaMH
KOH(HICHIMATIEHOCTH U X KOHTPOJIb HaJl TAKUMU HacTpoiikamu®®. I1o uroram ay IuTOpCKHX
IPOBEPOK OBUTH BBIIBICHBI MPOOIEMBI B pabOTe HECKONBKHX AITOPHUTMHYIECKHUX CHCTEM,
UCTIONb3yeMbIX 1HppoBbIME TIaTGopMaMu®.

34. Ha mmatdopmax commanbHBIX ceTelf I TOro, YTOOBI 3aBNAAETh BHUMaHHEM
MOJIb30BATENei, HCMOJBb3YIOTCSl AJITOPUTMBI TMEPCOHANU3UPOBAHHBIX PEKOMEHIALUUN U
pasHooOpa3Hble BUABI BO3HATPAXKICHUS, YTO MOXKET MPUBOAUTH K BO3HUKHOBEHHIO
naryOHO 3aBUCMOCTH M IPUYUHSTH BPE ICHXHUYECKOMY 310pOBbI0% 1 4TO TAKIKE BBI3BAIIO
00€CIIOKOCHHOCTh B OTHOILICHUH OTBETCTBEHHOCTH IuaTdopM. B mpeacTaBneHHOM HeIaBHO
noknane Cosera mnotpebuteneit [onkonra (Kuraif)®® roBopurcsi, 4to 74 mporeHTa
YYaCTHHKOB OMpoca 00ECIOKOCHBbI Ype3MEPHBIM COOPOM JaHHBIX MHTEPHET-Mara3uHaMHu,
a 72 TPOLEHTa — TEeM, YTO, €CJIU C AITOPUTMAMHU UCKYCCTBEHHOT'O HHTEIICKTa YTO-TO UACT
HE TaK, HUKTO HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 33 BO3HHUKIINE MTPOOIEMBI.

35. Cormacuno paspaborannoii HOHKTAJ] rmobanpHO mporpaMMe MOHHUTOPHHTA
KHOep3aKOHOAATENbCTBA, B 71 TPOILEHTE CTpaH ACWCTBYET 3aKOHOIATENHCTBO O 3aIIHTE
JaHHBIX WM KOH(QHICHIMAIbHOCTH, a B 80 NpOLEHTaxX CTpaH NPHUHATH 3aKOHBI O
KubeprpecTyieHusx %,

36. Hampumep, O6mee momoxxkenue o 3ammurte naHHBEIX (Permament (EC) 2016/679)
EBporneiickoro coro3a ABIsgeTCs OXHIM U3 HanOoIee MOJIHBIX U aBTOPUTETHBIX HOPMATHBHBIX
aKTOB O KOH(PHACHIMAIEHOCTH 1 3aIIUTE NEPCOHATBHBIX AaHHBIX. OHO BCTYIWIIO B CHITy B
mae 2018 roga u pacnpoctpaHseTcs Ha Beex kuteneid EBponeiickoro corosa.

37.  XoTs HaIlMOHAJbHBIC 3aKOHBI O 3aLIUTE JAaHHBIX PAa3IMYalOTCs B TOM, KaKHE ITpaBa B
HUX MpPEeA0CTaBICHbl (GU3MUECKUM JIMIaM, OHH OOBIYHO OXBATHIBAIOT MPAaBO HA JOCTYH K
MIEpCOHATBHBIM JaHHBIM, HCIPABICHHE U yJaJICHNAE IEPCOHANBHBIX TaHHBIX, & TAKXKE MPaBO
MIPUCOCIMHATBCSA K OTIEIBHBIM IpoleccaM 00paOOTKM NaHHBIX WIJIM OTKa3aThCA OT HUX;
B HEKOTOPBHIX 3aKOHAaX TaKKe INPEIyCMAaTPUBAETCS IPaBO HAa MEPEHOCHMOCTb NaHHBIX U
npaBo He OBITH OOBEKTOM ITOJHOCTHIO aBTOMAaTU3MPOBAaHHBIX penreHHii®. Kak mpasmio,
B HUX TpeOyeTcss OCO3HAaHHOE COTIJache IoJb30BaTeNed Ha cOOp M HCIIOJIb30BaHHE
MIEPCOHATBHBIX JAHHBIX, OJHAKO, COTJIACHO pe3yJibTaTaM HCCIENOBaHMH, MOTPEOUTEISIM
U(POBBIX TEXHOJOTUH CIOXHO CIENaTh «IEHCTBUTEIHHO OOOCHOBAHHBIM W OCO3HAHHBIN
BBIOOpP» B OTHOIIEHWM CBOMX JIaHHBIX, YTO O3HAYaeT HEOOXOAMMOCTH YIyUIICHHS
BCTPOEHHBIX  CPEJICTB  OOeCredYeHUss KOH(QHUICHIHMAIbHOCTH M  JONOJHUTEIHHOTO
perymupoBanus B Oymymiem®. IlocKonbKy MaccoBBIH cOOp JaHHBIX JaeT LU(PPOBBIM
wiatgopMaM CEephEe3HYI0 BJIACTh HaJl PBIHKOM, aHTHMOHOIOJBHBIC OpPraHbl AaKTHBHO
Y4acTBYIOT B M3Y4YEHHH PBIHKA, PETYJIMPOBAaHWH M IpaBONPUMEHEHNH B obmactu cOopa n
UCTIONIb30BAHMS JaHHBIX.

YperyaupoBaHue ciopoB

38.  OwmnaiH-TUIaTGOPMEBI MO3BOJISIOT MOTPEOUTENSIM OTHOCHTENBHO JIETKO TPHOOpPETaTh
TOBaphl M yciuyru. OIHaKo, €CIIH CO CHEIKOH YTO-TO MOMIET He Tak, MPOLecc BO3BpaTa
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https://www.gov.uk/cma-cases/online-platforms-and-digital-advertising-market-study#final-report.
Bandy J, 2021, Problematic machine behaviour: A systematic literature review of algorithm audits.
Proceedings of the ACM on Human—Computer Interaction, 5(CSCW1):1-34.

Rosenquist JN, Morton FMS and Weinstein SN, 2021, Addictive technology and its implications for
antitrust enforcement, North Carolina Law Review, vol. 100, 431.

China, Hong Kong Consumer Council, 2022, Fostering Consumer Trust — Ethical Artificial
Intelligence in E-commerce, available at https://www.consumer.org.hk/en/advocacy/study-
report/ai_in_ecommerce.

Cwm. https://unctad.org/page/data-protection-and-privacy-legislation-worldwide.

Cw. https://iapp.org/media/pdf/resource_center/global_comprehensive_privacy_law_mapping.pdf.
Keller P, 2022, After third party tracking: Regulating the harms of behavioural advertising through
consumer data protection, Project report, King’s College, London. URL:
https://ssrn.com/abstract=4115750.

13


https://www.gov.uk/cma-cases/online-platforms-and-digital-advertising-market-study#final-report
https://www.consumer.org.hk/en/advocacy/study-report/ai_in_ecommerce
https://www.consumer.org.hk/en/advocacy/study-report/ai_in_ecommerce
https://unctad.org/page/data-protection-and-privacy-legislation-worldwide
https://iapp.org/media/pdf/resource_center/global_comprehensive_privacy_law_mapping.pdf
https://ssrn.com/abstract=4115750

TD/B/C.1/CPLP/34

14

3aMEHBI TOBapa M IOJyYCHHS] BO3MEILICHUSI MOXET MOTPeOOBaTh 3HAYMTENBHBIX YCHIIHH.
OueBUHO, HAYMHATH CIEAYET C TOTO, YTO ECIIU CIEIKa 3aKiodanach depe3 MHTepHeT, T0 1
MEXaHHU3MBI YPEryJIMPOBaHHS CIIOPOB M CPEICTBA MPABOBOW 3aIUTHI TAKXKE JOJKHBI OBITH
JOCTYyNIHBl B pekXuMe OHNaiH. CHTyalMs YCIOXKHSETCS, €CIM IOCTABIIMK YCIyr He
3apEeruCTPUPOBAH B CTpaHE MPOXKHUBAHMS NMOTPEOMTENS, B PE3YNIbTATE HYETO MPOSBISIOTCS
npoOJieMbl, CBs3aHHbIE C TpaHCrpaHuuHbIME caeikamu. MccnenoBanus FOHKTAI®
MIOKAa3bIBAIOT, YTO 3P (PEKTHBHBIE IPOLIECCH] YPEryINPOBaHHS COPOB uyepe3 MIHTepHeT MOryT
CIOCOOCTBOBAaTh YKPEIJICHUIO JIOBEPUS M MOBBIIMICHHUIO JOSUIBHOCTH TOTpEOHTENeH M MX
HaMEpEeHHH COBEPIIATh MOBTOPHBIC TOKYIIKH, a TAKXKE IIOMOTAIOT IPEIOTBPAIATh OTTOK U
HEYIOBICTBOPEHHOCTh MTOKYTIATENCH.

39. KommepueckuMm MpeanpusATHIM HAIJICKUAT 00eCIeunBaTh HANHYINE MEXaHHU3MOB
pacCMOTpEHHs] TPETeH3WIl JUI1  OIEPAaTHBHOIO, CIIPABEIUIMBOTO, IPO3PAYHOro, HE
CONPSDKEHHOTO CO 3HAYUTENbHBIMH pPAacXoJaMH, JOCTYIIHOTO, Oe30TIaraTelbHOro u
JEeHCTBEHHOT'O ypETyJIMPOBAHUS CIIOPOB 0€3 U3JULIHUX (PMHAHCOBBIX MIIM MHBIX H3IEPXKEK.
KoMMmepyeckuM MpeAnpuATHAM HaJUIOKUT H3YYHTh BO3MOXKHOCTH —HCIOJIB30BAHHMS
HAIMOHAIBHBIX M MEXIYHAPOIHbBIX CTAHAAPTOB, CBS3aHHBIX C BHYTPCHHUMH IIPOLIETYPAMH
pacCMOTPEHHUS] TNPETCH3MH, aJbTePHATHBHBIX YCIYr IO YPETYIUPOBAHUIO CIOPOB H
CTaHIAapPTOB KauecTBa 0OCITyKHBaHUS KIHSCHTOB,

40. Ilnmatdopmbl Bce Hamie MNPEAOCTABIAIOT YCIYIH IO PACCMOTPEHHIO JKajJod H
BHYTPCHHEMY YpPETYJIHPOBAaHHIO CIIOPOB MEXAY MOTPEOMTEISIMH M CTOPOHHUMH
MOCTABIIMKAMH B CBS3U CO CJICJIKAMH, 3aKJIIOUYCHHBIMH Ha 3THX IuaTdopmax. Bee kpymnHbIe
1aThOPMBI SIEKTPOHHOW TOPTOBIH, Takhe kak Amazon, Alibaba u Shopify, npemmararor
CBOM COOCTBEHHBIC CHCTEMBI YpPETyJIMpOBaHHS CIOpOB. Takue yCIyrH CO3NArOT
3HAYHUTEIBHYIO JOMOJHHUTENBHYI0 IIEHHOCTh IIatpopM, W HMEHHO 3S((PEKTHBHOCTH
npelyIaraeMbpIX yCIyT 10 YPEeryJIUPOBaHUIO CIIOPOB MOXET CTaTh NPHYMHOM, IO KOTOPOH
HNOTPEOHUTENM MNPENIOYTYT 3aKIIOYHTh CHENKY C IUIAaTGOpMOH, a He HAIpSIMYK C
OTACIBHBIMH NPEIIPHATHAMH.

41. Opnako, KakuMH OBl 3(GQPEKTUBHHIMH HHU OBUIM TaKWe 4YacTHBIC YCIYTH, I
JOCTH)KEHHS yJIOBIETBOPEHHOCTH NOTpeOuTeNneil, Bce OObIIe TIOCYAapCTB-WICHOB MO
Pa3HbIM PUYMHAM CO3AI0T TOCY1apCTBEHHBIE MEXaHN3MBI /I yPETYINPOBAHMUS CIIOPOB B
Wnrepuere. Bo-TepBbIX, MPaBUTENbCTBA CTPEMSTCS 00ECIIEUNTH MOTPEOUTEINSAM JOCTYI K
IpaBoCy M0 B MIHTepHETE, HE3aBUCUMO OT TOTO, 3aKJIIOUAINCh JIM CACIIKH Ha IutaThopmax
JIEKTPOHHOM TOPTOBJIM WIIH 32 MX IpeziesaMi. Bo-BTOPBIX, TPaBUTENbCTBA XOTAT YPAaBHSThH
YCIIOBUSI OCYIIECTBJICHUS JEATENbHOCTH JUIS OHJAWH-IaTGOpPM W APYTHX OHJIaWH-
NPEANPUATHH, 4YTOOBl YpPEryJMpoBaHWE CIOPOB OHJAWH HE OBUIO IPEMMYIIECTBOM
wiaTGopM B ymepd NpyruM pO3HUYHBIM MPEINPHATHSIM. B-TpeThx, BHyTpEHHHE YCIYTH
wiaThopM MO  yperyJMpoBaHHIO CIOPOB OHJAWH MOTYT HE COOTBETCTBOBATH
TOCYAapCTBEHHBIM KPUTEPHSIM Ka4eCTBa, B COOTBETCTBUH C PEKOMEHIALIMSIMU PYKOBOISIINX
npuHiunoB Opranmsanun OObeanHeHHBIX Haumit® m Oosee moapoOHBIMH yKa3aHHSAMHU
FIOHKTAJI%, B cBsi3u ¢ 4eM Juisi obecrieueHus COOMIO/ICHUsI MPpaB MOTpeOuTeneil Moxer
MOTPeOO0BATHCS TOCYIAPCTBEHHBIH 3aIIaCHOM BapHaHT.

42.  bpaswms, KomymOus, Mekcuka u EBporeiickuii coro3 00Iamar0T MHOTOJCTHUM
ONBITOM  TPEIOCTABJICHHS  IOTPEOUTENSAM  TOCYJapCTBEHHBIX  MEXaHM3MOB  JUIS
YperyJMpoBaHusl CIOPOB B pexume oHiaiH. Hampumep, MekcHka IperoCTaBiseT
WHOCTPAaHHBIM TOTPEOMTENSIM CIeNUabHbIE YCIYTH 110 YPEryJHpOBaHHIO CIIOPOB C
HalMOHAJIBHBIMM PO3HMYHBIMH MPOJAaBIAMHM B paMKax MporpamMmbl «YCIyru IO
YPETYJIUPOBAHHUIO CIIOPOB JUIS MHOCTPAHHBIX rpakaan»®. Tekylunit NpoeKT TeXHUIECKOro
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Cm. UNCTAD/SER.RP/2021/15.

A/RES/70/186, npunoxenue, 1. 11 f).

A/RES/70/186, npunoxenue, mir. 37-41.

A MMeHHO: JAOCTYITHOCTD, I/IHCI)OpMI/IPOBaHHOCTb, OKCHEPTHBIC 3HAHUS, HE3AaBUCUMOCTDb U
0OeCIPUCTPACTHOCTh HEUTPAIBHBIX TPETHUX CTOPOH, TPAHCIIAPEHTHOCTH, 3PPEKTUBHOCTD,
OIICPAaTUBHOCTH U NPUMEHUMOCTD, CIIPABEJIMBOCTD, IIO6pOBOIIBHBIﬁ XapakTep, 3aKOHHOCTb, OXBAT,
oOpaliieHrue 0co00ro BHUMaHHs Ha MOTPEOHOCTHU YSI3BUMBIX M HAXOJSIIMXCS B HEOIAronpUsITHOM
THOJIOXKEeHHHU moTpeduTeneit u mogoruerHocts (TD/B/C.I/CPLP/11).

Mexico, Federal Consumer Protection Agency, 2016, Conciliation from abroad, available at
https://www.gob.mx/profeco/documentos/conciliation-from-abroad?state=published.
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corpynangectsa FOHKTA/['® HampaBicH Ha YKPEIUICHUE JOBEPHSI M 3AIUTY MOTPeOUTEICH
Ha (POBBIX PEIHKAX MyTeM coneiicTBus MunoHe3nn n Tannangy BO BHEAPEHUH CHCTEM
YperyJIupoBaHUs CIIOPOB IOTpeOWTeNeil B peXnMe OHJIAiH. Accomuanus TOoCyIapCTB
IOro-BocrouHoii A3uy HeJaBHO MpEACTaBIIIA PYKOBOICTBO TI0 YPETYIHPOBAHUIO CIIOPOB B
pexuMe OoHIaiH®! B pamMKax pealu3anuy J0JTOCPOYHOr0 0053aTeNbCTBA PErHOHAIBHOTO
00BEMHEHNS 110 YPETYIUPOBAHUIO CIIOPOB B PEKIME OHJIAMH.

O0513aHHOCTH M OTBETCTBEHHOCTh l'[.]'IaT(l)OpM

43. Tlo wmepe Bo3pacTaHus poiH IUIATGOPM B OTHONICHHSAX C TIOTPEOHUTEISIMH B
WHTepHeTe BCe TpoMYe 3BYdYaT NPHU3BIBEI YTOYHHTH PEKHMBI HX OTBETCTBEHHOCTH H
o0s3atenseTB. Hanpumep, mnpu  aHanm3e  KOHKYPEHTHOW — cpenbl  IUIAaT(OPME,
NPENOCTABIIAIONINE «OCHOBHBIE IIATGOPMEHHBIC YCIYIH» U 00JaJatoIie 3HaYNuTeIbHBIMH
pbluaraMd  BIMSHMS Ha DBIHOK, MOTYT CYHMTAaThCid «OOBEKTAMH  KPUTHYECKOH
HHQPACTPYKTYPhI» HWIH «KOHTPOJEPaMM», PEryIHPYIOLIMMH ydYacTHe HOTpeOHTened M
KOMMEPUYECKUX NpeanpHATHid B DU(POBBIX pblHKax. [loTpeOuTenn He MMEIT CHIBHON
NePEroOBOPHOI ITO3HUIMK M HE MOTYT HE IPUHUMATD HABSI3BIBAEMBIX IUIAT(GOPMAMH yCIOBHUIA,
KOTOpbIe MOTYT OBITh HECHpaBEIIMBBIMH, a 3aKOH O LU(POBBIX phIHKAaX EBpomeiickoro
coro3a (Permament (EC) 2022/1925) mpu3BaH obeperatb HOTpeOUTENEH OT TaKUX CHUTyalni.

44,  OmnaiiH-TaTOpMbBI CO3MAIOT JOMOJHHUTEIbHBIE CIOKHOCTH NSl TOTpeOHuTenei,
MIOCKOJIBKY ~TIOCTaBIIMKAaMH MOTYT OBITh Kak TNpoQecCHOHATIbHBIE KOMMEPYECKHE
OpraHM3aliM, Tak W (u3udeckue auna. IToCKONbKYy 3aKOHOJATENbCTBO O 3alUTEe IIPaB
oTpeduTeneld NpUMEHSETCd K OTHOUICHHSIM MEXIy HOTpeOuTeIeM M KOMMEPUECKHM
NpeAnpusiTHEM, OH He OyneT obecnednBaTh 3aIIUTY, €CIM IOCTABIIMKOM BBICTYHAeT
¢du3HyecKoe UIO, JaXe €CIH MOTPeOHTENh 00 3TOM HE 3HAET. DTO MOXKET IPHBECTH K
MIOBBIMIEHHON ys3BUMOCTH moTpeduteneii. Cyn EBpormeiickoro cor3a MOCTaHOBHI, YTO
«B 0OCTOSITENBCTBAX, MOJJOOHBIX TEM, O KOTOPBIX HIET PEYb B OCHOBHOM IIPOU3BOCTBE, €CIIN
MOTPEOUTETh MOXKET OBITH JIETKO BBEJCH B 3a0IIyXK/ICHHE B CBETE YCIOBHH OCYIICCTBICHHS
MIPOJIaKH, HEOOXOIUMO IPEAOCTAaBUTh €My YCHICHHYIO 3amuTy. [lo3TOMy 1ODKHa OBITH
BO3MOXKHOCTh BO3JIOKHUTH OTBETCTBCHHOCTh MPOJAABIA... HA IIOCPEIHHKA, KOTOPBIH,
oOpamasich K MOTPEeOMTENI0, CO3JaeT BEPOSTHOCTh CO3IAHUS Yy IOCIEIHEro JIOKHOTO
BICYATJICHUS], YTO OCPESTHUK SIBJISACTCS BIIaENbLeM [IPOJaBaeMbIX TOBApOB» 102,

45.  ApreHtHa W bpaswims B 1eIOM CUUTAIOT IaT(OpMbl MOCPEIHHKAMH, M KaK
MIOCPEAHUKH OHHM HECYT OTBETCTBEHHOCTH II0 JIIOOBIM 00S3aTENbCTBaM MO 3aIIUTE IPaB
NOTpeOHTEIeH BO B3aMMOOTHOLICHHAX MEXAY IOCTaBLIIMKAMU W moTpeOuTensiMui®. OHa
MOXET PAacIpOCTPAaHATHCS Ha BCE ACMEKThl OTHOWICHWH C TNOTPEOHTENsIMH, BKIIOYAs
nHpopmanuio, pexiamy, 0€30MacHOCTh NMPOAYKINH, 3alINTY JAHHBIX U YpPEryJMpOBaHHE
CIIOPOB.

46. B cootBerctBum ¢ pekomenmarmsamMu FOHKTAJ] BaxkHO, YTOOBI B 3aKOHaxX H
MOJUTHKE B OOJIACTH 3alIWTHI IPaB MOTPEOUTENCH YUYUTHIBAIUCH PA3IHYHBIC YPOBHH
yuactusi miathopM M 00s3aTenbCcTBa MO 3alIUTE MpaB MOTpeOHTENel pachpenelsuich
COOTBETCTBYIOIITUM 00pa3oM, C TEM YTOOBl 3allUTHTh JKOHOMHYECKHE HHTEPECHI
moTpeOuTeNe W  ONHOBPEMEHHO OOECIEYUTh IIPABOBYIO  ONPENEICHHOCTh IS

100

101
102

103
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Cwm. https://unctad.org/project/delivering-digital-trading-infrastructure-and-online-dispute-resolution-
consumers-means.

Association of Southeast Asian Nations, 2022, ASEAN Guidelines on Online Dispute Resolution.
Court of Justice of the European Union, Sabrina Wathelet v. Garage Bietheres et Fils, Case No. C-149/15,
judgement, 9 November 2016, para. 41.

Camara de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires, Mercado Libre v. Direccion General de Defensa y Proteccion del Consumidor,

Case No. EXP J-01- 00002957-9/2017-0, judgement, June 2018, available at
https://ijudicial.gob.ar/wp-content/uploads/2018/06/Mercado-LibreSRL-c-Direcci%C3%B3n-
General-de-Defensa-y-Protecci%C3%B3n-al-Consumidor-s-RecursoDirecto-sobre-Resoluciones-de-
Defensa-al-Consumidor.pdf; Court of Justice of the State of Sao Paulo, Mercado Libre v. Ministério
Publico do Estado de Sao Paulo, Case No. 2014.0000254029, judgement, 29 April 2014, available at
https://www.migalhas.com.br/arquivos/2014/5/art20140508-06.pdf.
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npeanpusaTriit®. OnnaiH-miardopmel, npuHsBiIne yaactre B onpoce ODCP%, B neom He
BO3paXaJll MPOTHUB BHECEHHS HEKOTOPHIX IIOMPAaBOK B IIPaBWiIa IO 3allUTe IIPaB
MOTpeOUTENEeH I OTpaKCHHUS U3MCHEHUH, CBSA3aHHBIX C POCTOM 3JICKTPOHHOW TOPTOBIIH.
OpHaKO OHM BBICTYNWIIM MIPOTUB HOPMATHBHBIX TPEOOBAaHMM, B KOTOPHIX HE YUHTHIBAIOTCS
pa3IYHbIE BUABI TOPTOBBIX IIIOMIAA0K U PA3IHIHSA B YPOBHE UX YIACTHS B CACIKAX MEXIY
CTOPOHHHMH NPOAABIAMHU U TIOTPEOUTEIAMH.

47.  HVudopmanus o pexnMe OTBETCTBEHHOCTH HEOOXOAMMa MOTPEOHTENIM IS TOTO,
9TOOBI JenaTe O00OCHOBAaHHBIM BeIOOp. [IpaBHTENbCTBA WM OHJIAWH-TUIAT(OPMBI JTOJDKHBI
obecrieunTh WHPOPMHUPOBAHWE TOTPEOHTENeH M MOCTABIIUKOB YCIyr o0 WX IpaBax M
obs3anHOCTIX. OHIaWH-TIATGOPMEI, OCOOCHHO T€, KOTOpHIEe (DaKTHYECKH KOHTPOIUPYIOT
OTHOIICHUS MEXIYy KOMMEPUECKAM IPEANPUSATHEM U TIOTPEOUTENIEM, TOJDKHBI CTPEMUTHCS
JOJDKHBIM 00pa3oM YYHTBHIBAaThH HHTEPECHl IOTPEOUTENeH M HECTH OTBETCTBEHHOCTH 3a
LielieHaNpaBIeHHOe o0ecreueHne 3allUuThl MHTEpecoB motpeduteneiil®. Epponeiickas
KOMHCCHS IIPU3bIBACT CMECTHTh aKLEHT Ha MO3UTUBHBIC 0053aTENILCTBA U ITOJOTYETHOCTD
OHJIAH-TUTAT(POPM, KOTOPBIE OTPAKAIOT COOIFOICHUE 3aKOHOB M TIOJUTHKH B Chepe 3aITUThI
npaB notpeduteneir’?’. B pykoBojacTBe mo 3amure mnpaB mnotpebutencit B MuTepHerel®
KoponepctBa HwunepinanmzoB 0T TOProBBIX NPEANPUSATHH TpeOyercss 00ecrneduTh
CIPaBEeIUIMBYIO OHJIAWH-apXUTEKTYpy W ONAaromnpHATHBIC JUIL MOTPEOHUTENsT HACTPOWKH II0
YMOYaHUK0. BenmnkoOpuTanus peKoMeHI0BalIa BO3IOKHUTh HA INIATQOPMBI, HMEIOIIHE IS
pBIHKA  CTpaTerMyeckoe  3Ha4yeHHWe, OO0sM3aHHOCTh  OOeCHeYMBaTh  «BCTPOCHHYIO
CIPaBEUIMBOCTEY B OTHOLICHHH 3aIUTHI JAHHBIX, KOTOPAs MOXKET OBITh SKCTPAIONIUPOBaHA
HA PEKHUMBI OTBETCTBEHHOCTH®,

48. Kpome Toro, B 2022 romy WHTEpECHBIC WHUIIMATHUBBI OBUIM pEATH30BAaHBI B
Agsctpanuu, Komym6uu u Slnonnn. B mpoMexyTouHOM JOKIJIazie 1O UTOraM HCCIIEJOBaHMS
ycryr mugpoBIX mIaThopM aBcTpanuiickoii Komuccun o KOHKYPEHIIMH U 3alHuTe MpaB
norpeduTened mHpu pa3paboTKe KONEKCOB IOBEACHMS 1 LU(POBBIX ImIaThopm
PEKOMEHIYETCSl TIPUMEHATh «IIOJXOJl B 3aBUCHMOCTH OT KOJEKCa OKa3aHHs KOHKPETHBIX
yeayr»!0. YrpaieHne NPOMBINUIGHHOCTH M TOproBinu KomymOum BBelo crenuanbHbIC
npaBmiIa Ui TA(PPOBBIX UIAT(GOPM, MpelIararliux TypucTuaeckue yeuyrutl. B Snonun
BCTYIHJI B CHIy 3aKOH O 3allUTe MOTpeOHTeNneH, HCIONB3YIOMHX THU(POBLIE TIaT(hOPMBI,
B KOTOPOM OTOBAapHBaeTCs OTBETCTBEHHOCTh NHGPOBBIX IuaTgopm B  obmactu
KOMMYHHKALIUH, KaJ00, pacKpBITH HHQOPMAIMU U HeOEe30IaCHON MPOIYKIHHU M2,

HpaBOHpHMeHI/[TeJILHaﬂ HECATECJIbHOCTD

49.  TlpaBompHMeHHTENbHAS NEATEIBLHOCTh 10 OOECIEUCHUIO COONIOACHUsSI 3aKOHOB O
3almuTe NpaB MOTpeOuTened Ha MIaTGOPMEHHBIX PBIHKAaX I10JPa3yMEBacT MOHHUTOPHHT
pBIHKA W TpPUMEHEHHWE aJIMUHHCTPAaTHBHBIX Mep, TakuX Kak mrTpadsl wm
NIpeAyNpeuTeNbHbIE TTHChMa, a TaKke 00513aTeNbCTBA KOMMEPUYECKHX HPEANpPHUSITHH 1O
YpPEeryJIMpOBaHHIO MPOOJIeM, BKJIIOYAs MOCTAHOBIICHUS, NPHHATHIE 1O MTOTaM CyJeOHBIX
pasouparenscte!®. ODCP onpenmenwia, 4YTO OCHOBHBIMH TeMaMH B  001acTH

104
105
106
107

108

109

110
111

112
113

TD/RBP/CONF.9/4.

OECD, 2022a.

A/RES/70/186, npunoxenue, . 11 b).

European Commission, Expert Group for the Observatory on the Online Platform Economy, 2021,
p. 17.

Kingdom of the Netherlands, Authority for Consumers and Markets, 2020, Guidelines. Protection of
the Online Consumer: Boundaries of Online Persuasion, The Hague.

United Kingdom, Competition and Markets Authority, 2020, Online Platforms and Digital
Advertising: Market Study Final Report, pp. 352-353.

Cwm. https://www.accc.gov.au/focus-areas/inquiries-ongoing/digital-platform-services-inquiry-2020-25.
Joxmax Komym6un, YpasieHne IpOMBIIUICHHOCTH B TOProBin. 3akoH 2068 ot 2020 roxa,
KOTOPBIM BHOCATCA U3BMCHCHHS B O6HIPIﬁ 3aKOH O TypHU3ME€ U IMPOYUEC MNOJIOKCHHS, YCTaHABINBACT
oco0ble 00s13aTeNnbCTBA TS HUPPOBBIX MIATPOPM, Ha KOTOPBIX PEIIaraloTcs TYPUCTHYESCKHIE
ycIIyTH, peaocraBisieMbie B KonmyMOuu, He3aBUCHMO OT MECTOHAXO0KACHHUS MI1aT(GopMm.

Joxnan SAnonnu (AreHTCTBO MO JenaM notpedutesneit). 3akoH Berymi B cuity 1 mas 2022 roga.
OECD, 2022a.
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NPaBONPUMEHEHUS B OTHOLICHUH OHJIAMH-TIIAT(GOPM SBISIOTCS BBOILINE B 3a0Iy)KICHHE
3asBIICHUs, HECIPABEIUIMBBIC YCIOBHS, HOAIENBHBIC PEHTHHIM M OT3BIBBI, a TaKXkKe
HeOe3omnacHas npoAykiwsi. B ABcTpaiuy HEIaBHO HAYalach MPOBEPKA MO BBISBICHHIO
BBOIAIIMX B 3a0NyXACHHE 3asBICHUIl W ONOOPHUTEIBHBIX OT3BIBOB aBTOPHTETHBIX
HCTOYHHKOB B comuanbHBIX ceTsix Facebook, Instagram, Snapchat, Tiktok, Twitch u
Youtube!®®, Baxpeiin npeacTaBiseT MoapoOHbIE JaHHbIE 0 Kano0ax Ha MIaTGOPMBI B IEISIX
CO3JIaHUs1 OCHOBBI [T Mep BozzaeicTBusn 6. Bpaszunust yBemommia 20 TOProBeIX MIOMIAT0K
00 UX 0053aHHOCTH pa3MeIaTh Ha BUIHOM MECTE OCHOBHYIO HH(POPMAIIHIO TIepe]] MOKYITKOH
win 3akimoueHueM norosopall’. JleiictByrommas B KomymOuu Mojenb OCyHIECTBICHHS
NPEBEHTUBHOI'O HAI30pa MO Ha3BaHUEM «IIpeBEHCHK» IpecienyeT LeNb OTCICKHBAHUS
HApYIICHUH 3aKOHOJATENbCTBA O 3alUTe MpaB IOTPeOUTENedl cO  CTOPOHBI
TENICKOMMYHHKAIIMOHHOTO CEKTOpa, IUIATHOTO TEJICBUACHHSA W CEPBHUCOB BHPTYaJbHBIX
oTKpbITOK! 8. B SImoHMM BBIsSBICHA BBOAAIIAS B 3a0Jy)KACHHE peKiaMa MPOLYKTOB JUIs
NPaBWIBHOTO NUTAHMS, NpEAJaracMblX Ha OHJIAMH-IIaTGopMax, W NPOBENEH KOHTPOIb
cobmogeHns 1arGopMaMu  CTaHAApPTOB  0E30MaCHOCTH IS 3JIEKTPOnpHOOpoB!!®.
3amagHOAQpPUKAHCKUI HIKOHOMHYECKHH W BaJIOTHBIM COI03 HAMEpPeH NOIIHCATh
COTJIAIICHWS] C  KPYHHBIMH  LUGPOBBEIMH  iaThopmMaMu Uil OOJCTYeHHS
MPaBOMPUMEHHUTENBEHOMN JesITeNbHOCTH .

50.  «CkpbITBIE KOMMEpPYECKHE CXEMBD» — TMPEICTABIAIOT COOOW HOBYIO TpYIITY
HeT0OPOCOBECTHBIX CXEM TOPTOBIIN, KOTOPEIE 0COOSHHO aKTyaJIbHEI IS OHIAHH-TIaT(HOPM.
B o6mem noxmage ODCP oHHU onpeneNroTcest Kak IeIOBBIe MPAKTUKH, UCTIONB3YIOMINE TAKHE
QNIEMEHTHl IU(PPOBOH apXUTEKTyphl BBIOOpPA, B YACTHOCTH, B MOJH30BATEIHCKIX
uHTepdeiicax B IHTepHETEe, KOTOpHIE pa3pyMIalOT I YMEHBIIAIOT HE3aBUCHUMOCTH
moTpeOuTeNe, WX pemeHnd ©W BbIOOpa. 3avacTyl0 B HHX HCIONB3yeTcs oOMaH,
MIPUHY>KACHUE TOTPEONTENeH HITH MAHUITYJISIIHS MU, M OHU € OOJBIIION OJeH BEPOATHOCTH
MOTYT HaHECTH MOTPEOUTENAM MPSIMOHN TN KOCBEHHBIH yIIepO pa3iIMdHBIME CIIOCOOaMH,
XOTSI BO MHOTHX CITydasx OIpeAeleHNe pa3MepoB TaKOTO yiepOa MOKET OBITh 3aTpyAHESHO
WM HEBO3MOXKHO2L,

51. B pamkax nHeodpunmanpHOW paboueit rpymmel FOHKTAJ] mo 3ammre mpaB
NOTpEeOHTENICH B JICKTPOHHOM TOproBiie ApreHTHHa U KeHus BBISIBUIIN pa3iIMYHbIC CKPBITHIC
KOMMEpUYECKHE CXEMbl: HACTPOMKM MO YMOJYAaHHUIO, KOTOPbIE HCIOJB3YHOTCS JUIS
OTCIIC)KHMBAaHUS W  MOHMUTOPHHIA JEHCTBHH  MOJb30BaTeledl 0e3 HMX  BelooMma;
«KOH(EpMILCHMIHD (II0Ipa3yMeBacMOe OCYKICHUE 3a 0TKa3), KOTOPBIH IpecienyeT neib
CKJIOHHTh TIOTPEOUTEIIS K yYaCTHIO B 4eM-TH00; HEOOOCHOBaHHBIC YKa3aHUs HA CPOYHOCTH
U 1eUUUT, KOTOphle GOPCUPYIOT NPHHATHE PELICHHI 0 MOTPEOIICHUH; «POYUHHD» (TaiiHas
MaHUIYJIAIHUS KEM-ITH00 paji COOCTBEHHOM BBIFOJBI), ¢ IOMOLIBIO KOTOPOro HOTPEOUTENN
OKAa3bIBAIOTCS B CHTYaLHsIX, U3 KOTOPBIX TPYIHO BHIOPATBCS; CKPBITBIC PACXOJbI;  TAKXKE
HOBBIE TIPOJYKTHI, KOTOpPBIE HOOABIAIOTCS HEMOCPEICTBEHHO Mepe]] MOKYNKOi. ApreHTHHA
u ['epmaHus BBenu TpeOOBaHHE O HAJIHYUHM OOS3aTENBHONW «KHOIKM OTMEHBD», KOTOpas
JI0JDKHA OBITh BCETJa JIETKO JOCTYIHA Julsl motpeduTteneii'??. Pabovas rpymnma npu3Bana K
paCIIMPEHHIO COTPYIHHYECTBA MEXKIy OpraHaMH 3alllUThl INpaB IMOTpeOUTeNeH H K
COBEpIICHCTBOBAHUIO HHCTPYKIHMH IO BEICHHIO KOMMEPYECKOH JEATENbHOCTH C

114 Tam xe.

115 oxman Ascrpamuu. Cwm. Tarke https://www.acce.gov.au/media-release/acce-social-media-sweep-

targets-influencers.

Joxnan baxpeitna, MUHUCTEPCTBO MPOMBIIIUIEHHOCTH ¥ TOPTOBJIH.

Hoxnan Bpaszwmmu. B 2021 roxy HanmoHansHBIH cekpeTapuar Mo JejiaM moTpeOuTeneil HalpaBwl

9TUM Iu1aThopMaM yYBETOMIICHHUS, YTO 00JIErYHIIO BhISIBICHHE HEOS30aCHOM MPOLyKIUH.

Joxnanx Komym6uu. B 2022 roxy 6omee 1200 men o criopax Mex/Iy MoJjb30BaTesIMU U OIlepaTopamMu

OBUIO HaIPaBJICHO Ha MPSIMOE yperyInpoBaHue, 69 MPOLEHTOB U3 HUX OBUIN PELICHBI B IT0JIb3Y

none3oBaterneil. CM. Takxke

https://www.sic.gov.co/sites/default/files/publicaciones/082021/MemoPrevenSlI.pdf.

Joxnan SlmoHnn (ATEHTCTBO TIO JIeaM MoTpeOuTeneit).

Joxknan 3anagHoadprKkaHCKOTO 3KOHOMUYECKOTO H BaJFOTHOTO COI03a.

121 OECD, 2022¢, Dark commercial patterns, OECD Digital Economy Papers No. 336.

122 Cwm. https://unctad.org/system/files/information-
document/ccpb_WG_EC_Report_Dark_commercial_patterns_en.pdf.
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WHCTPYMEHTaMH CAMOOIICHKH, COOJIOJICHHE KOTOPhIX MOXET OBITh 00ecIeueHo
MPUHYAATEIBHO.

52.  Coemmuennsle IlltaTel AMepUKH BHEAPWIH NpOrpaMMy cOOpa ITaHHBIX JUIS
YIIyqIIeHUsT KOHTPOJS 3a COOJNIOJeHHEM HOPMATHBHBIX TpeOoBaHWH K 0€30macHOCTH
mpoxykiuu. ABcTpanmus, MpsaMa, OcBatuHM u HOxkHas Adpuka HONOXWIH O
B3aMMOJCHCTBIMH C JAPYTMMH HalWMOHAIBHBIMH T'OCYJapCTBECHHBIMH OpraHaMH IS
JOCTIDKEHHS MaKCUMAJIBHOTO B3aHMOYCHJIMBArOLIEro 3¢ QekTa B NpaBONPUMEHHUTEIBHON
nesTensHocTH. OIUH W3 y4eHbIX!'Z 0co00 MOAYEepKHYT HEOOXOAUMOCTh WHTETPUpPOBATH
HOBBIE TEXHOJIOTHH B JESTENBHOCTH 110 O0ECIICUCHUIO COOIONCHHS 3aKOHOIATEIbCTBA O
3aIUTe IIpaB NOTpeOHTENIeH B IIM(PPOBYIO AIOXY, HIN «TEXHOJIOTHH IPaBONPUMEHEHHD», C
TeM 9YTOOBl WMETh BO3MOXKHOCTH J(P(GEKTHBHO KOHTPOJIHPOBATH MPAKTHIECKYIO
JesATEIFHOCT OHNAH-TIIAT)OPM.

Poas FOHKTA/I

53. TocymapctBa-unenbl momuepknynu ponb FOHKTAJI B pacmpocTpaHeHUH
nHpopmanny, 0OMeHe ONBITOM M NOBBIIIEHHH 3()()EKTUBHOCTH B3aMMOOOYUeHHUs B 001acTH
3alMTHl TIpaB MOTpeOHTENel Ha MEXIYyHapoJHOM YpPOBHE, B YacTHOCTH B ¢opme
MexnpaBuTesnbcTBeHHbIX coBemannii FOHKTA/J] n HeoduumansHoit pabouei rpynmsl mo
3alIUTe IpaB MOTpeduTeneil B 3JIEKTPOHHOW TOPToBiIe. BONBIIMHCTBO pa3BHUBAIOIIMXCS
CTpaH TMpU3BAIM K JalbHEHIIEMy OOCYKACHHIO M KOHCYJIbTAllMsIM IO BOINPOCAM
NPUMEHUMBIX HOPM TpaBa, TapMOHM3AIlMM PEryJUPOBaHHS U  TPAHCTPAHUYHOU
NpPaBONPUMEHHUTEIbHON — mpakTukd. OfHM — pa3BHBAIOIIMECS  CTPaHBI'®  mpocHan
MPE0CTAaBUTh UM KOHCYJIbTALMOHHBIC YCIYTH B LIEJISIX COBEPIICHCTBOBAHHS HAIIMOHAIBHON
MOJMUTHKH M TPOLENYp, B TO BpeMsl KaK JAPYIHe€ COCPEIOTOYMINCH Ha HEOOXOAMMOCTH
HApaIMBaHUS MOTCHIMANTA W TIOBBINICHHS OCBEJOMICHHOCTH'?®. Psii cTpaH MOmYepKHYI
noreHiman IOHKTAJl B moanepx ke corjiamieHUi O TPaHCTPAaHUYHOM COTPYAHHYECTBE
MEXAy roCyIapcTBaMU-WIEHAMU M PErMOHABHBIMU OPraHU3alUsIMH.

BbiBOABI M BONIPOCHI JJI 00CYKICHUSA

54.  JlestenbHOCTh TOTpeOUTENEH B MHTEpHETE BCE Yallle OCYMIECTBISETCA B paMKax
U(POBBIX TIATGOPM. DTO BIMAECT HA ITUPOKHUI CIIEKTp 0OIAaCTEH TIOJUTHKH, TIe TpeOyeTCst
KOOpAMHAIIAA  MEKIy TOCYJapCTBEHHBIMH  OpPraHaMM, KOTOpBIE  OTBEYAlOT 32
AHTUMOHOTIONIBHYIO JIEATEIBHOCTD, 3aIlUTY TPaB IOTPEOUTENICH, 3aIlUTy JaHHBIX,
SIIEKTPOHHYIO TOPTOBIIIO, OXPaHy OKpYKalomlel cpeasl, (UHAHCOBBIE YCIYTH, MpaBa
YeJioBeKa M T. . U KOTOpbIe HMEIOT MaH/aT Ha TOONIPEHHe MpaB notpeduTeseil. Opranam
3AIUTEl TIPaB TIOTPEOUTENEH CleayeT WCIONB30BaTh MEXAHW3Mbl MEXBEIOMCTBEHHOM
KOOPAMHAIMH ISl 0OMeHa WH(pOPMANHed 0 BBI30BaX, BO3HUKAIONIMX HA TIATPOPMEHHBIX
PBIHKAX, ¥ BBIABJICHHS oOiacTedl B3amMmomeicTBus. [IpaBHTENBCTBAM CllEMyeT cOOMPATh
KOHKDPETHBIE CBEJEHHSA O TUIATPOpMax, ¢ TeM 4TOOBI UCIIONB30BATh UX B KAYECTBE OCHOBHI
JUISL PETYIMPOBaHUS W BBHIPAOOTKM TMOJMTHKH. B KadecTBe MPHOPHUTETHBIX oOOIacTei
peOpMHpPOBaHHS TTOTMTHKH OBLTH OTIpEAesICHbl MH(GOPMAIMA W PEKJiama, TPOCBEINEHHUE,
0€e30MMacHOCTh TIPOMYKIMMH, 3alliTa JaHHBIX, YPEryJupOBaHWE CIIOPOB M  PEKUMBI
OTBETCTBEHHOCTH M 00s3aTENHLCTB?S,

55.  Yro0Obl CBOEBpEMEHHO pearupoBaTh Ha BO3HUKHOBEHHE CKPBITBHIX KOMMEPYECKHX
CXeM, IIPaBOIPUMEHHUTENBEHBIM OpraHaM cieyeT MHBECTHPOBaTh B MHCTPYMEHTHI Ha Oase
HOBBIX T€XHOJOTHH. TpaHcrpaHn4HbIN 0OMeH MH(pOPMaIel U COTPYTHHYECTBO B 00J1acTH
IIPABONPUMEHEHUS TOJKHBI UMETh IPUOPUTETHOE 3HaueHue. CleayeT noompsaTh IPUHATHE
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miatgopmMamMu  TOOPOBOJBHBIX 00SA3aTENBCTB, MO3BOJIAIOMIUX OOJIETYNTh HUCTIOTHEHHE
3aKOHOB O 3alIUTe IpaB TNOTpeOHTeNed, TakmX Kak oO0s3aTenbcTBa O 0€30macHOCTH
npoaykuuu. M Takke clielyeT pelnuTelbHee y4acTBOBATh B IPOCBEIICHHH NOTpeOuTeIeh
U TOBBIIICHHH OCBEIOMIICHHOCTH IIOCTaBIIUKOB TOBApOB W YCIYyr, pabOTaloIInX Ha
mratpopmax.

56. Ha ocnose anammza FOHKTA/] n MarepuanoB, peroCTaBICHHBIX TOCYAapCTBaMU-
YJeHaMH M COOTBETCTBYIOIIUMH 3aMHTEPECOBAHHBIMH CTOPOHAMH, M IHPEKTHBHBIX
OpraHoOB IpeyIaraeTcs CleAyIOIni Habop peKOMEHIAMH, HAIIPABJICHHBIX Ha YKpEIJICHHE
JoBepHs Ha MU(POBBIX PHIHKAX IyTEM YCHJICHHS 3alllUTHI IPaB MOTpeOUTeNIed Ha OHJIAH-
mratpopmax:

a) coOupaTh KOHKPETHBIE CBEICHUS C MOMOIIBIO ITyOJIMYHBIX KOHCYJIbTALlH,
W3Y4CHHS PHIHKOB, JAaHHBIX O ano0ax, paccleJOBaHUH M HaI30pa B LENAX YIyYIICHHSA
NOHMMAaHHS CYIICCTBYIOIIUX M BO3ZHHMKAIOLIIMX BBI30OBOB I MOTpeOHTENeld Ha OHJIANH-
mwrathopmax;

b) o0ecrieuynBaTh AOCTATOYHOCTD, YETKOCTh M CBOEBPEMEHHOCTh MH(OPMAIIHH,
MIPEAOCTaBIIIEMON IMOTPEOUTENIM O TIOCTABIIMKE, OHJAWH-TIATGOpME, NPOAYKTAX H
ycimyrax, ¥ o0 oOmmuX YCIOBHAX; a Takke 00ecnedynBaTh ITOCTOBEPHOCTH OT3HIBOB
norpeduTened W COONIONCHWE AaBTOPUTETHBIMH HCTOYHMKAMM IIPAaBWJI PEKIAMBl U1
OJIOOPHUTENBHBIX OT3BIBOB B COIIMAIBHBIX CETAX;

c) MOBBIIIATh YPOBEHb 3HAHUH MTOTpEOUTENEH M COBEPIIEHCTBOBATH MHCTPYKIINU
JUIST KOMMEPUYECKHX MPEANPUATHH B OTHOLICHWH MX NpaB M OOS3aHHOCTEH IO BEICHHIO
KOMMEpPYECKOW JEeSATEeNbHOCTH Ha OHJIAWH-TIatdopMmax, yAenss ocobdoe BHHMaHHE
MOTPEOHOCTSIM MTOTPEOHTEINCH, HaXOJAIIMXCSI B yI3BIMOM 1 HEOJIaroNpHsTHOM MOJIOKCHHH;

d) YACTATE INCPBOOYCPCAHOC BHHUMAHUC 0e30MacHOCTH HOTpe6I/ITeHLCKI/IX
TOBAapOB Ha OHHaI;lIH'HHaT(I)OpMaX, HCIOJIb3YS ,Z[O6pOBOJ'IBHBI€ 065[33T€J'IBCTB3, a TaKXe
YCui€Hue Haa30pa u HpaBOHpHMeHHTeHLHOﬁ IIPAKTUKH,

e) YASNATH TIEPBOOUEPEIHOC BHHMAaHWE 3allUTEe JAaHHBIX HA OHJIANH-
wiatgopmMax, B YaCTHOCTH, B OTHOIICHWH cOOpa, KOPPEKTUPOBKH, O0OpabOTKH W
UCTIONIb30BAHMS TaHHBIX, & TAKXKE MOOMIPSTH 0O0ecriedeHue BCTPOSHHOM 3aIUThl JaHHBIX;

f) MPOJBUraTh WHULIMATHUBBI OHJIAWH-TUIAT(GOPM IO YPEryJHpPOBaHHIO CIOPOB
MEXIy CTOPOHHHMHU IIPOJIaBIaMH M HOTpeOHTENsIMH, oOecredmBas MpU 3TOM JOCTYII
noTpeduTeneld K NpaBOCYAMIO M TOCYIJApCTBEHHBIM MEXaHU3MaM ISl yperyJHpOBaHMS
cnopoB B MIHTepHETE; TpeOOBATH OT MOCTABIIMKOB YCJIYT B 00JIaCTH YPETryJIMPOBAaHHS CIIOPOB
B PEKMME OHJIANH PETYISIPHOI MyOIMIHON OTYETHOCTH B LIEJISX 00ECIIeUeH !SI HAAJIeKaIero
HaJ[30pa 3a PEIHKOM ¥ Pa3pabOTKH MOJIUTHKH Ha OCHOBE SMIIMPUYECKUX JaHHBIX;

0) OLICHMBATh COOTBETCTBHE pPEXHMMOB OTBETCTBEHHOCTH W 00S3aTENbCTB
OHJIalH-TUIAT(GOpPM HMHTEpecaM IOoTpeduTenei M ypoBHIO y4acTHsl IIaThopM B CHEIKE C
noTpeduTeneM; 06ecredrBaTh OCBEIOMICHHOCTD MOTPEONTENEH 1 CTOPOHHHX IPOAABIIOB O
PEKMME OTBETCTBEHHOCTH, IPUMEHNUMOM K UX CJEJIKEe Ha OHJIaWH-TIIaTdopMe;

h) yAeNATh TPHOPUTETHOE BHHMAaHHE IIPABOIIPUMEHUTEIBHON IPAaKTHKE B
obmacTn GOPHOBI CO CKPBITBIMA KOMMEPYECKUMH CXeMaMH Ha OHJAaWH-TIIaTGopMax, B TOM
4lyclI€ C MHCHOIb30BAHUEM TPAHCTPAHUUHOTO, PETHOHAIBHOIO K MEXIYHapOAHOIO
COTPYJHHUYECTBA.

57.  MoryT ObITh pacCMOTpPEHBI CIEAYIOIINE BOIIPOCHI ISl 00CYKICHHUS:

a) KakoBbl  Hamboinee dS(¢exTHBHBIE CIIOCOOBI  YKpENJICHUS  JIOBEpHUs
norpeduTeneld Ha MUQPPOBBIX PHIHKAX MOCPEICTBOM YCHIICHHS 3aIllUTHI IPaB MOTpeduTenen
Ha OHJIaHH-TUIAT(OopMax;

b) 4TO0 HEeo0XoaAnUMO Ut Goiiee S(PPEKTUBHOTO PEryJIMPOBAHUS U 0OECTIeUeHHS
3aIIUTHI NIPaB OTpeOuTeneil B IiiaTOpMeHHOH SKOHOMUKE;

c) KaK MEXIyHapOoJIHOEe COTPYAHHYECTBO MOXET CIIOCOOCTBOBATH YCHJICHHUIO
3aIIMTHI NIPaB NOTpeOuTENel Ha OHIaH-TIIIaThOopMax.
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	Укрепление доверия на цифровых рынках посредством усиления защиты прав потребителей  на онлайн-платформах*
	Записка секретариата ЮНКТАД

	I. Введение
	1. В своей резолюции 70/186 от 22 декабря 2015 года о защите прав потребителей Генеральная Ассамблея приняла во внимание, что «электронная торговля становится все более значимой для потребителей во всем мире, полагая, что открывающимися благодаря ей в...
	2. С 2019 по 2022 год доля населения Земли, пользующегося Интернетом, увеличилась с 54 до 66 процентов; в 2022 году насчитывалось 5,3 млрд пользователей Интернета . Рост цифровой экономики зависит от доверия к ней со стороны потребителей. Действительн...
	3. Несмотря на нестабильность доверия потребителей, по оценкам ЮНКТАД, во время пандемии коронавирусной инфекции (COVID-19) наблюдался всплеск электронной торговли, особенно розничных продаж через Интернет. Доля товаров из категории информационно-комм...
	4. ЮНКТАД уже подчеркивала в Докладе о цифровой экономике за 2019 год, что в цифровую эпоху цифровые данные и «платформизация» стали двумя основными факторами создания стоимости . Согласно докладу, совокупная стоимость платформенных компаний с рыночно...
	5. Бизнес-модель цифровых платформ, финансируемых рекламодателями, опирается на цепочку создания стоимости данных и монетизацию потребительских данных и является ключевым фактором конкурентоспособности. Массовый сбор, хранение, обработка и использован...
	6. Еще одной особенностью платформенных рынков является их естественная трансграничность. Несмотря на то, что в пределах юрисдикции действует национальное законодательство, цифровые платформы, как правило, отличаются глобальным охватом, поскольку их д...
	7. Несмотря на то, что Генеральная Ассамблея полагает, что «государствам-членам, коммерческим предприятиям, потребителям и их представителям следует уделить особое внимание разработке механизмов действенной защиты интересов потребителей в сфере электр...
	8. В этом контексте Межправительственная группа экспертов по законодательству и политике в области защиты прав потребителей на своей шестой сессии просила секретариат ЮНКТАД подготовить к седьмой сессии доклады и исследования по вопросу укрепления дов...
	9. В данной записке представлен обзор вопросов защиты прав потребителей в контексте онлайн-платформ как средства укрепления доверия к цифровым рынкам,  в частности вопросов информации и рекламы, просвещения, безопасности продукции, защиты данных, урег...
	II. Защита прав потребителей на платформенных рынках

	10. В соответствии с рекомендациями, содержащимися в руководящих принципах Организации Объединенных Наций для защиты интересов потребителей, государствам-членам следует в соответствующих случаях пересмотреть свою политику в области защиты интересов по...
	11. В XXI веке наблюдается глобальная тенденция к платформизации, которую можно определить как «проникновение платформенных инфраструктур, экономических процессов и правительственных систем в различные секторы экономики и сферы жизни» . Роль цифровых ...
	12. Регулирование цифровой экономики является общим вызовом для государств-членов. Он связан с высоким уровнем инновационности платформ, который приводит к стремительной трансформации бизнес-моделей, а также с возрастающим дублированием политики в дру...
	13. Несмотря на то, что платформы играют центральную роль в жизни потребителей, наблюдается недостаток информации непосредственно о платформах. Согласно результатам исследования, проведенного Организацией экономического сотрудничества и развития (ОЭСР...
	14. Респонденты, заполнившие вопросник ЮНКТАД, сообщили о ряде серьезных проблем, связанных с защитой прав потребителей на цифровых платформах  (см. рисунок). К числу основных проблем относятся: ложная или неполная информация о товарах или продавцах, ...
	Основные вопросы защиты прав потребителей, связанные с цифровыми платформами

	15. Данная глава посвящена некоторым новым вопросам, которые государства ⸺ члены ЮНКТАД обозначили в связи с платформенными рынками, а именно: информация и реклама, просвещение, безопасность продукции, защита данных, урегулирование споров, ответственн...
	A. Информация и реклама

	16. Потребители должны иметь доступ к достаточной информации, позволяющей им сделать обоснованный выбор в соответствии с индивидуальными желаниями и потребностями , что следует понимать как наличие информации и способность полностью осмыслить ее. Инфо...
	17. У потребителей должен быть доступ к четкой и своевременной информации о товарах и услугах, предлагаемых коммерческими предприятиями, и условиях заключения соответствующих сделок . Следует поощрять составление четких, лаконичных, легких для пониман...
	18. Право потребителей на информацию, содержащуюся на онлайн-платформах, должно рассматриваться в контексте цифрового разрыва, с точки зрения имеющих доступ и грамотных потребителей, а также тех, кто подвержен повышенной уязвимости в цифровой среде. П...
	19. При принятии решений на платформенных рынках потребители в значительной степени полагаются на потребительские рейтинги и отзывы . Опрос потребителей, проведенный ОЭСР, выявил, что потребители на платформенных рынках P2P  склонны доверять платформе...
	20. Социальная коммерция, под которой понимается использование платформ социальных сетей для продвижения и продажи потребителям товаров и услуг, вызывает во многих странах озабоченность по поводу недостоверной рекламы . Австралия отметила, что в перио...
	B.  Просвещение

	21. Государствам-членам следует обеспечивать, чтобы потребители и предприятия были должным образом осведомлены о своих правах и обязанностях на цифровом рынке . Респонденты, заполнившие вопросник ЮНКТАД, сообщили о множестве различных инициатив в обла...
	22. Агентство по делам потребителей Японии регулярно взаимодействует с онлайн-платформами с целью обеспечения выполнения требований законодательства и проводит совещания государственно-частного совета для обсуждения мер по защите прав потребителей на ...
	23. В ответах на вопросник ОЭСР сообщалось о просветительских инициативах онлайн-платформ с использованием справочной информации, часто задаваемых вопросов и других специальных страниц для потребителей на их сайтах . Однако, учитывая обеспокоенность, ...
	24. В руководстве Организации Объединенных Наций коммерческим предприятиям предлагается, действуя сообразно обстоятельствам, разрабатывать программы и механизмы для оказания потребителям помощи в приобретении знаний и навыков, необходимых для понимани...
	25. Уязвимость потребителей в контексте цифровых платформ также связана с образовательным разрывом, который заметнее проявляется в категориях пожилых потребителей, иммигрантов и потребителей, проживающих в отдаленных районах. Несмотря на повсеместное ...
	C.  Безопасность продукции

	26. Право потребителей на безопасную продукцию действует и в Интернете. Рекомендация, принятая Восьмой Конференцией Организации Объединенных Наций по рассмотрению всех аспектов комплекса согласованных на многосторонней основе справедливых принципов и ...
	27. Исследование ОЭСР , проведенное в 2021 году и охватившее 21 страну, показало, что ряд небезопасных продуктов, которые были запрещены к продаже либо были отозваны с рынка или имели несоответствующую маркировку и предупреждения об опасности, по-преж...
	28. Платформы с транснациональным охватом находятся в идеальном положении для налаживания партнерства с органами по безопасности потребительских товаров в целях обеспечения безопасности для потребителей продукции, продаваемой через платформы. При этом...
	29. Австралия , Европейская комиссия  и Республика Корея  призвали платформы взять на себя письменные обязательства в отношении безопасности продукции. В них платформы обязуются снимать с продажи небезопасную продукцию, предотвращать повторное включен...
	30. В руководстве Международной организации потребителей по обеспечению безопасности продукции в Интернете  содержатся рекомендации для правительств и торговых площадок по созданию более безопасной цифровой среды. Онлайн-платформы зачастую поднимают в...
	D.  Защита данных

	31. Потребительские данные играют ключевую роль в том, как осуществляется работа и создаются ценности на цифровых платформах. Для предоставления и улучшения своих услуг платформы полагаются на данные. Они могут производить анализ цифровых данных для р...
	32. Руководящие принципы Организации Объединенных Наций призывают коммерческие предприятия защищать личную информацию потребителей посредством комплексного задействования механизмов обеспечения надлежащего контроля, защищенности, прозрачности и получе...
	33. Многие потребители не знают о том и имеют ограниченный контроль над тем, как платформы собирают, используют и передают их данные, что нарушает их право на информацию и защиту неприкосновенности частной жизни. Глобальное исследование 2019 года, про...
	34. На платформах социальных сетей для того, чтобы завладеть вниманием пользователей, используются алгоритмы персонализированных рекомендаций и разнообразные виды вознаграждения, что может приводить к возникновению пагубной зависимости и причинять вре...
	35. Согласно разработанной ЮНКТАД глобальной программе мониторинга киберзаконодательства, в 71 проценте стран действует законодательство о защите данных и конфиденциальности, а в 80 процентах стран приняты законы о киберпреступлениях .
	36. Например, Общее положение о защите данных (Регламент (ЕС) 2016/679) Европейского союза является одним из наиболее полных и авторитетных нормативных актов о конфиденциальности и защите персональных данных. Оно вступило в силу в мае 2018 года и расп...
	37. Хотя национальные законы о защите данных различаются в том, какие права в них предоставлены физическим лицам, они обычно охватывают право на доступ к персональным данным, исправление и удаление персональных данных, а также право присоединиться к о...
	E.  Урегулирование споров

	38. Онлайн-платформы позволяют потребителям относительно легко приобретать товары и услуги. Однако, если со сделкой что-то пойдет не так, процесс возврата и замены товара и получения возмещения может потребовать значительных усилий. Очевидно, начинать...
	39. Коммерческим предприятиям надлежит обеспечивать наличие механизмов рассмотрения претензий для оперативного, справедливого, прозрачного, не сопряженного со значительными расходами, доступного, безотлагательного и действенного урегулирования споров ...
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	43. По мере возрастания роли платформ в отношениях с потребителями в Интернете все громче звучат призывы уточнить режимы их ответственности и обязательств. Например, при анализе конкурентной среды платформы, предоставляющие «основные платформенные усл...
	44. Онлайн-платформы создают дополнительные сложности для потребителей, поскольку поставщиками могут быть как профессиональные коммерческие организации, так и физические лица. Поскольку законодательство о защите прав потребителей применяется к отношен...
	45. Аргентина и Бразилия в целом считают платформы посредниками, и как посредники они несут ответственность по любым обязательствам по защите прав потребителей во взаимоотношениях между поставщиками и потребителями . Она может распространяться на все ...
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